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Pruvodce studiem — vstup autora do textu, specificky zpusob, kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, doplituje text o dalsi informace.

Piiklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na piikladu ze Zivota,
z praxe, ze spolecenské reality apod.

K zapamatovani

Shrnuti — shrnuti pfedchazejici latky, shrnuti kapitoly.

Literatura — pouzitd ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsifeni poznatkd.

Kontrolni otizky a ukoly — provéfuji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a diilezité informace a zda je
dokéze aplikovat pti feSeni problémd.

Ukoly k textu — je potieba je splnit neprodlené, nebot’ pomahaji k dobrému
zvladnuti nasledujici latky.

Koresponden¢ni tkoly — pii jejich plnéni postupuje studujici podle pokynii
snotnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se prubézn¢ eviduji a hodnoti

v pribehu celého kurzu.

Otazky k zamySleni

Cast pro zajemce — piinasi latku a ukoly rozsifujici uroven zakladniho kurzu.
Pasaze i tikoly jsou dobrovolné.



Uvod

Ucebni text Dobrodruzna a outdoor turistika se fadi ke studijnim materialim, jejichz
cilem je zakladni vymezeni pojmi a vztahii mezi nimi v ramci daného oboru. Dobrodruzna
turistika je relativn€ mladé, nicméné rychle se rozvijejici a velice populdrni odvétvi
cestovniho ruchu. Obecné lze tvrdit, Ze se jedna o outdoorové volnocasové aktivity, které se

konaji v neobvyklych, vzdalenych ¢i exotickych destinacich.

Ucebni text seznami studenty mimo jiné se zdkladni terminologii, spolecenskymi
vazbami, podminkami pro realizaci, trendy, druhy, nejvyznamnéjSimi destinacemi,
charakteristikou klientely a produkty dobrodruzné turistiky. Text je urcen jak pro studenty,
kteti se s danou problematikou setkavaji poprvé, tak pro zajemce o konkrétnéjsi poznatky ze

sféry dobrodruzného cestovniho ruchu.

Autofi dékuji recenzentim ucebniho textu za cenné rady a pfipominky. Autofi rovnéz

uvitaji konkrétni naméty ke zkvalitnéni textu.
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1. Zakladni charakteristiky dobrodruzné turistiky

V této kapitole se dozvite:
* jaky je vztah dobrodruzné turistiky k vybranym pedagogickym
koncepcim
* jakou roli sehrava v dané problematice pfirodni prostiedi
* jak definujeme zakladni pojmy ve vztahu k dobrodruzné turistice
* co chapeme pod pojmem dobrodruzna turistika
* jak adle jakych kritérii ¢lenime dobrodruznou turistiku

* jaké je postaveni dobrodruzné turistiky v kontextu cestovniho ruchu

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
* vysvétlit vztah dobrodruzné turistiky kuvedenym pedagogickym
konceptim
* objasnit zakladni pojmy tykajici se dobrodruzné turistiky
* charakterizovat jednotlivé typy dobrodruzné turistiky

* identifikovat aktivity, které patii k dobrodruzné turistice

Klic¢ova slova kapitoly: cestovni ruch, dobrodruzstvi, pfirodni prostiedi,

riziko, turistika, typologie, vychova a pobyt v pfirod€, zkuSenostni vychova

Privodce studiem

Cilem kapitoly je sezndamit studujici se zdkladnimi pojmy problematiky
dobrodruzné turistiky. Ddle predstavit rizné typologicke pristupy, vcetné
zvolenych kritérii clenéni a konkrétnich prikladu aktivit. Na zviadnuti této

kapitoly budete potrebovat asi 3 hodiny.

Moderni doba klade nové ndroky na vSechny druhy lidské ¢innosti. Stranou
nestoji ani oblast cestovniho ruchu, kde se hranice posouvaji takika ve vsech
jeho odvétvich. Nemalou mérou se na téchto zménach podili relativné novy typ
turistiky, resp. cestovniho ruchu, jehoz =zékladni charakteristikou je

dobrodruzstvi.

Dobrodruzna turistika (dobrodruzny turismus, dobrodruzny cestovni ruch) se

posledni dobou stava fenoménem v ramci primyslu cestovniho ruchu. Na jeji
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rostouci popularitu ma jisté vliv blizky, geneticky podminény vztah ¢lovéka
k ptirodnimu prostiedi, jeho odveéka touha po dobrodruzstvi. Lidstvu je rovnéz
pfirozena snaha poznavat neobvykld, vzdilena a exotickd mista na Zemi,
nicméné piichut’ dobrodruzstvi ma také objevovani sebe sama, své vlastni

osobnosti pfi ¢innostech, kdy ¢elime stanovenym vyzvam.

1.1 Dobrodruzna turistika ve vztahu k vybranym
pedagogickym koncepcim

Dobrodruzna turistika mé spojitost s celou fadou dalSich védnich disciplin
z oblasti pedagogiky, psychologie, geografie atd. Tato c¢éast textu bude
vénovana vysvétleni nékterych pojmi a naslednych vazeb s vybranymi

pedagogickymi koncepty.

1.1.1 P¥irodni prostiedi, vychova v prirodé

,, Clovek bez prirody existovat nemiize, ale priroda bez cloveka ano!*

Uvodni motto miize na nékoho piisobit pesimistickym dojmem. Nicméné zcela
vystihuje nasi zavislost na pfirodnim prostfedi. Pfiroda pfedstavuje pro cloveka
ptirozené prostiedi v pravém slova smyslu. V davnych dobach byla rovnéz
prvnim prostfedim, které oc¢i narozeného ditéte spatiily. Kazdy jedinec je
obdafen pfirozenymi pohyby, které se v procesu ontogenetického vyvoje
vyviji. Tyto pohyby (chlize, béh, skok, hod, Splh, plavani apod.) se piivodné
zdokonalovaly pouze v pfirodnim prostiedi za vyuziti pfirozenych, a tedy
pfirozené¢ pohyby rozvijet, nicméné fada pedagogickych konceptl stale

uplatiiyje piirodu jako ideélni prostiedi pro rozvoj lidské osobnosti.

V procesu vyvoje lidské spolecnosti, zejména v industrialnéjSich ¢astech svéta,
doslo k vyraznému odklonu od ptirodniho prostiedi a tedy od nasi vlastni
ptirozenosti. Vaclav Biichacek (Holec et. al 1994) uvadi vycet tii zakladnich

ztrat, kterymi se ¢loveék odcizil piirodé:
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* odcizeni vlastni pfirozenosti, sebezachovné podstaté - ni¢ime piirodu,
ni¢ime sami sebe

* odcizeni své zdkladni morélce — clovek piijima svobodu, ale nedokaze
pfijmout odpovédnost

* odcizeni svému vztahu k pfirod¢ - vytvaiime umély svét véci, které

hromadime, aniz bychom je bezodkladné potiebovali k Zivotu

Doplnéni

Vyznamny filozof, spisovatel a publicista prof. Erazim Kohdk, jenz je zndm
svym negativnim postojem ke konzumnimu zplsobu Zzivota, pfirovnava
soucasné hromadéni odpadu k tzv. ,,vomitdriim®, mistnostem, které v obdobi
antického Rima slouzily k ,,vyprazdiiovani zaludkd“, aby se zase mohlo

pokracovat v hodovani.

N
AN

Pfiroda jako nd$ prapivodni domov a zaroven jako prostor, ktery nezbytné
potiebujeme k zZivotu, by méla byt také nedilnou soucésti vychovy. Bez vyuziti
pfirodniho prostfedi nedosdhneme maximalné mozného rozvoje osobnosti,
zjednodusSen¢ feceno - bez piirody nemize byt vychova komplexni.

U nékterych subjekti zabyvajicich se vychovou ¢i vzdélavanim je ptirodni
prostiedi pfimo nezbytnym prostiedkem k dosazeni stanovenych cild, kdy
ptiroda ptedstavuje zaroven ,,ucebnu® i ,,ucitelku’.

Mezi tyto subjekty patii jak hnuti zamétujici se mimo vychovu rovnéz na pobyt
v pfirod¢ - skauting, woodcraft a tramping, tak organizace orientované zejména
na proces vzdeélavani. Zde mlzeme jmenovat subjekty s celosvétovou
pusobnosti  (napt. Outward Bound, Project Adventure) 1 Ceské

(napft. Prazdninova skola Lipnice).

Doplnéni

OUTWARD BOUND je jednou z nejvyznamnéjsich mezinarodnich organizaci
uplatiiyjicich principy zkuSenostniho u¢eni a vychovy v ptirod€. Jiz od pocatkt
své Cinnosti (40. 1éta 20. stoleti) vyuziva metodu silného, intenzivniho zazitku,
jenz je dosazen prostfednictvim piekonavani prekazek, prekondvani sebe sama,

konfrontaci s vyzvami v ptirod€ i blizkym kontaktem s pfirodou samotnou.
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Problematika vychovy v pfirod¢ se objevuje v celé tadé odbornych praci
Ceskych 1 zahrani¢nich autorfi, v nichZ jsou mimo jiné uvedeny informace
tykajici se organizaci aplikujicich zminéné principy (napf. Bruce 2006, Hanu$

and Chytilova 2006, Holec 1994, Swarbrooke et al. 2003) aj.

1.1.2 ZkuSenostni vychova, vychova dobrodruzstvim, vychova vyzvou

Obsahem této podkapitoly budou zakladni charakteristiky vybranych
pedagogickych pfistupt, které maji blizky vztah k dobrodruzné turistice, o

c¢emz ostatné svédci jejich samotné nazvy.

* ZkuSenostni vychova, zkuSenostni uceni (Experiental education)

Pro tento pedagogicky koncept existuje cela fada oznaceni, jmenujme alespoil
nekteré: zazitkovd pedagogika, vychova zkuSenosti, vychova prozitkem,
zazitkové pedagogické uceni. Teoretické zaklady této relativné mladé
pedagogické koncepce hledejme u vyznamnych zahrani¢nich psychologt,
sociologti ¢i pedagogt (Adler, Csikszentmihalyi, Dewey, Lewin, Piaget, Priest,
Rogers atd.). Ti svou pozornost zaméfili zejména na rozvoj osobnosti jedince a

oproti tradi¢nim pfistupim kladou diiraz na vyznam prozité zkuSenosti.

ZkuSenost, zazitek jsou zde zakladnim prostfedkem k rozvoji osobnosti.
Jedinec ziskanou zkuSenost hodnoti, reflektuje, vytvaii nové koncepty, které

nasledné uplatiiuje v novych situacich.

Doplnéni

K rozvoji zazitkové pedagogickych koncepci vyznamné piispéla tzv. Ceska
linie, kde miizeme zatadit organizace Junak, Lesni moudrost, hnuti tramping,
Foglarovy c¢tenarské kluby. Nejvyznamnéjsi ceskou ,,stopu“ v procesu
zkuSenostni vychovy ale zanechala Prazdninova Skola Lipnice, zaloZena na
sklonku 70. let vbyvalém Ceskoslovensku. Na svou dobu piedstavila
jedinecny a originalni koncept s cilem dosazeni maximéalniho rozvojového

potencialu jedince v ramci jednordzovych projekti (zakladni rozdil proti
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jinym organizacim, kde se uplatiiuje predev§im dlouhodoba ¢innost a kontakt

s ucastnikem).

* Vychova dobrodruZstvim (Adventure education), vychova vyzvou
(Challenge education)
Dobrodruzstvi a vyzvy provazi clovéka jiz od pocatku jeho existence na Zemi.
Jako vychovny prostfedek se zacinaji uplatiiovat s rozvojem kontinentdlnich
télovychovnych systému (turnersky systém ¢i francouzska ptirozend metoda).
Ovsem v pedagogické praxi je poprvé zamérné vyuziva zakladatel hnuti
Outward Bound, némecky pedagog Kurt Hahn. Jeho koncepce
,Erlebnistherapie” (terapie prozitkem) vyuziva silnych prozitkii k osobnimu
rastu.
Dle Neumana (2001) se jedna o konfrontaci schopnosti jedince s riznou urovni
vyzev a ménici se dynamikou skupiny, coz vyvolava silné prozitky, které
vedou k osobnostnimu rtistu a rozvoji.
Pii efektivnim plsobeni dochazi ke zméné osobnosti v roviné interpersonalni a
intrapersondlni a rovnéz ve vztahu kokolnimu prostfedi. Vychova
dobrodruzstvim byva uplatiiovana jak v soukromém, tak ve vetfejném sektoru

(napf. v ramci télesné vychovy ve Skolskych zatizenich).

1.2 Zakladni terminologie

Naésledujici text bude vénovan vymezeni a definovani zakladnich pojmt, které

maji uzkou spojitost s problematikou dobrodruzné turistiky.

* DobrodruZstvi (Adventure)

Dle Neumana (2000) se jedna o situace, které jsou charakteristické nejistym
vysledkem. Mnohdy existuje vice feSeni zavislych na schopnostech, znalostech
a dovednostech Uc¢astnikil a zaroven na jejich vzajemné spolupraci.

V urcitych pfipadech mize mit za nasledek silny formativni U¢inek na
osobnost jedince (tzv. peak adventure — mezni dobrodruzstvi).

Dobrodruzstvi je rovnéz specifické ve své subjektivnosti. Diky nejistoté vznika

v nasi mysli napéti, které se nasledné pretvaii v prozitky.




8 Zakladni charakteristiky dobrodruzné turistiky

V zahrani¢nich zdrojich se autofi Casto vénuji vymezeni zakladnich
charakteristik, vlastnosti ¢i podminek dobrodruzstvi. Nize uvadime vycet
téchto charakteristik dle Swarbrooke et. al (2003):

* nejisté vysledky

* nebezpeci a riziko

* vyzva

* predpokladané zisky

* novinka

* stimulace a vzruseni

* Unik a separace

* priizkum a objevovani

* absorpce a zaméteni

* kontrastni emoce

Tyto charakteristiky ¢i vlastnosti maji mezi sebou tzkou vazbu, mnohdy se
vzajemné ovliviuji. V ptipad¢ zastoupeni jedné charakteristiky nelze tvrdit, Ze
se jedna o dobrodruznou c¢innost, nicméné pokud je zastoupena vétSina
zminénych vlastnosti, tak se jist¢ o dobrodruzstvi jedna.

Uvedené charakteristiky dobrodruzstvi nedefinuji, ale vyplyvd znich, Ze
dobrodruzstvi znamena akci, aktivni zapojeni ucastnika. Zahrnuje rovnéz Usili

a odhodlani, dostate¢nou uroven psychické, fyzické ¢i odborné piipravy.
* Riziko (Risk)
Riziko predstavuje jednu ze zakladnich charakteristik, podminek

dobrodruzstvi. Riziko piedstavuje obavu ze ztraty néceho cenného.

Typy rizik rozliSujeme dle vice kritérii:

« dle intenzity - nizké, stfedni, vysoké
* dle charakteru - télesné, dusevni, socialni, finan¢ni atd.

* dle reality - skute¢né, zdanlivé

V ramci dobrodruzné turistiky se mohou klienti setkat se vSemi typy rizik.
V mnoha piipadech se zase jednd o ryze subjektivni vnimani, kdy provadéna

¢innost predstavuje pro kazdého z ucastnikll riizny stupen rizika (pokud jedinec
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danou ¢innost vykonava opakované, nezda se mu tak nebezpecna jako pii prvni

zkuSenosti — napf. bungee jumping, sjezd divoké feky apod.)

Doplnéni

SURVIVAL (,,pteziti*) — aktivity, pfi kterych se podéavaji hrani¢ni vykony po
strance télesné 1 duSevni, vyzadujici urCity stupen rizika a bezprostfedni
kontakt s pfirodou. Az do devadesatych let minulého stoleti se jednalo o
¢innosti, jez byly zalezitosti predev§im vybranych skupin (specialni armadni
jednotky, priizkumnici apod.), ovSem v soucasnosti jsou tyto aktivity ptistupné
Siroké verejnosti, naptiklad v rdmci specializovanych kurzl. Piesto je stéle

nutna fyzické a psychicka zdatnost a odborné znalosti ¢i dovednosti.

N

AN

o Turistika (Tourism)

Pod turistikou si miizeme ptedstavit celou fadu ¢innosti spojenych s aktivnim
pohybem a pobytem v pfirodnim prostiedi vyzadujicich mnohdy tadu
odbornych znalosti a dovednosti (Neuman 2000).

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Paskova and Zelenka 2012) je
pojem turistika definovan jako ,,druh cestovniho ruchu, kdy se ucastnik

pohybuje vlastni silou (pfipadné s vyuzitim sily zvifat, ale ne motorizovan¢)®.

Vétsina Ceskych 1 zahrani¢nich autord se shoduje, ze jde o aktivni i€ast na
cestovnim ruchu provadénou v pfirodnim prostiedi.

Zakladni typologie turistiky:

« dle stupné¢ organizovanosti — organizovana, neorganizovana

* dle formy — pé&si, horska, vysokohorska, vodni, cykloturistika, krasova aj.

* Pobyt v piirodé a taboveni (Outdoor life and camping)

Pobyt v pfirodé a taboteni predstavuji Cinnosti rozsifené a oblibené snad na
vSech svétovych kontinentech. V pocatcich lidského vyvoje se ovSem
nejednalo o aktivity konané ve volném case, ale o ¢innosti, které byly nezbytné
k pteziti.

V nasich zemich maji vice nez stoletou tradici. U mnohych organizaci
predstavovaly hlavni napli ¢i vyvrcholeni jejich celoro¢ni ¢innosti (skautské

hnuti, kmeny lesni moudrosti, trampské hnuti, YMCA).
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O vyznamu pfirodniho prostfedi v rdmci rozvoje osobnosti jsme se jiz zminili
v predchozich podkapitolach. Pobyt v pfirod¢ a taboteni slouzi jako prostfedek
k zdokonalovani riznych védomosti a dovednosti a zaroveil jako jakysi
,kontrolni test* téchto znalosti. Navic spliiuje 1 dalsi cile. Napomaha
vybudovat v jedinci kladny vztah k pfirodé, slouzi kjejimu poznani,
vypéstovani ekologického chovani a vneposledni fad¢ také pfrispiva

k socidlnimu rozvoji v rdmci tymové spoluprace na spolecnych tkolech.

Mezi zakladni dovednosti pfi pobytu v pfirodé¢ patfi:
* orientace v ptirodé

* znalost fauny a flory

* uzlovani, lanové aktivity

* stopovani

» zaklady taboteni

Vramci tabofeni je nezbytné zvladnout zékladni tdbornické dovednosti
(Neuman 2000):

* vyuzivani ohné a prace s nim

* zvoleni vhodného mista pro stanovani

* nouzove prenocovani

» likvidace tabotiste

Doplnéni

TRAMPING - cesky fenomén v oblasti pobytu v pfirodé. Vznikd na nasem
uzemi pocatkem 20. stoleti. Inspiruje se zahrani¢nimi zdroji - skautingem,
woodcraftem a ,,brakovou* literaturou popisujici romantické obdobi kolonizace
divokého Zapadu. Stavi se proti malomést’actvi, zménénému systému hodnot
(v soucasné dobé oznacovano za ,konzumni*“ Zivotni styl). Cilem je snaha
prokazat sobésta¢nost a odolnost v piivodnim ptirozeném prostiedi ¢loveéka —
,»divoké®“ ptirod€. Stoupenci trampského hnuti travi volny cas (zejména o
vikendech) v nedotéené ptirodé (meandry fek, husté lesy, nedostupny terén),
kde stavi  trampské osady, rozvijeji ~ pottebné dovednosti,

vénuji se importovanym sportovnim odvétvim (zejména z USA) - lukostielbé,
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kanoistice, volejbalu. Specifikem trampingu je vlastni hudebni styl — trampska
piseii. Hnuti napliiuje rovnéz vychovnou stranku, kdy pfispiva k ziskani
pozitivniho vztahu k pfirod¢, k rozvoji kladnych charakterovych vlastnosti,

k sebepoznani, télesnému i dusevnimu zdravi.

1.3 Pojem dobrodruzna turistika a jeji typologie

V ptedchozim textu jsme se vénovali vykladim pojmt, z nichz dobrodruzna
turistika vychazi. Nyni se jiz zaméfime na hlavni pfedmét naSeho zajmu,
vymezime dobrodruznou turistiku v kontextu ostatnich forem cestovniho
ruchu, uvedeme jeji definice, zdkladni rozdéleni a rGzné typy pfistupt k jejimu

¢lenéni.

1.3.1 Vymezeni pojmu dobrodruZna turistika (dobrodruzny turismus)

V odborné literatufe nachazime pro nasi problematiku riznd oznaceni,
napi. dobrodruzna turistika, dobrodruzny turismus ¢i dobrodruzny cestovni
ruch. Terminologicka nejednotnost se objevuje rovnez v zahrani¢nich zdrojich,
kde se uvadi pojmy jako adventure tourism, adventure travel, pfip. experience
tourism. Tyto rozpory prameni ziejmé ze skutecnosti, ze se jedna o relativné

nové odvétvi cestovniho ruchu.

Nékteti zautortt pfifazuji dobrodruzny turismus k alternativni formé
cestovniho ruchu, ktery je protipélem masového turismu. OdliSuje se zejména
menSim rozsahem, respektem k mistnim komunitdm a Zivotnimu prostiedi
(minimalizace negativnich environmentalnich a socidlnich dopadi), aktivnim

cestovanim, bezprostiednim kontaktem s pfirodou (Page and Dowling 2002).

Indrovéd (2009) na zaklad¢ terminologické nejednotnosti upousti od Elenéni
cestovniho ruchu dle druhti (zdkladem je jevovy pribéh a zpisob realizace
cestovniho ruchu v zavislosti na podminkach) a forem (podstatny je motiv

ucasti na cestovnim ruchu). Pfichazi s kategorizaci na jednotlivé typy
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cestovniho ruchu jako vyjadieni jevové formy. Dle tohoto spolecného kritéria
fadi cestovni ruch dobrodruznymi motivy mezi typy cestovniho ruchu dle
PFevaZujici motivace ucasti na cestovnim ruchu (mezi dalsi typy patii napf.
rekreacni, kulturné poznavaci, snabozenskou orientaci, se vzdélavacimi

motivy, sportovné orientovany aj.).

1.3.2 Definice dobrodruzné turistiky

Interpretujme nékteré z definic Ceskych i zahrani¢nich autort, ktefi se ve svych
pracich zabyvaji problematikou dobrodruzného turismu, resp. alternativniho

cestovniho ruchu.

Jednd se o formu cestovniho ruchu, jez se vyznacuje neocekavanosti,
neexistenci pevné stanoveného programu, novou zkuSenosti, piipadné i urcitou

mirou kontrolovaného rizika (Zelenka and Paskova 2012).

Indrova (2009) uvadi pojem cestovni ruch s dobrodruznymi motivy. Jedna se o
aktivity, které jsou spojeny s nebezpecim nebo otestovanim fyzickych a

moralnich vlastnosti jedince v konfrontaci s pfirodou.

Zakladnimi komponenty dobrodruzného turismu je cestovani do neobvyklych,

exotickych, vzdalenych ¢i ,,divokych* destinaci (Smith and Jenner 1999).

Milligton et al. (2001) se shoduji s ptedchozi definici, kdy dobrodruzné
cestovani povazuji za volnocasovou cinnost konanou v jiz zminénych
destinacich. Nicméné kladou dlraz rovnéz na vysokou turoven aktivity ze
strany ucastnikdl, zejména ve venkovnim prostiedi. Ugastnici rovnéz musi
pocitat surcitym stupném rizika a vzrusSeni, které v ramci vykonavanych

¢innosti podstoupi.

Dobrodruzna turistika se vyznacuje schopnosti poskytnout vnitiné
motivovanému klientovi prostfednictvim fyzicky néaro¢nych zazitkovych

aktivit novou zivotni zkusenost (Muller and Cleaver 2000).
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Dobrodruzné cestovani nabizi troji kombinaci aktivity, pfirody a kultury, coz

pfedstavuje pro ucastnika vSestrannou vyzvu (Addison 1999).

Z interpretaci lze vyvodit, Ze autofi se vesmes shoduji v tradi¢nim pohledu na
dobrodruzstvi jako ¢innost spojenou s urCitym stupném fyzické narocnosti,
rizika a vyzvy, které mnohé klienty inspiruji a motivuji k Gcasti na

dobrodruzném cestovnim ruchu.

1.3.2 Zakladni typologie dobrodruzné turistiky

Dobrodruzny turismus je relativné mladé odvétvi v ramci cestovniho ruchu.
Snahy o urceni jeho zdkladniho clenéni trvaji jiz takika dvé desetileti.

Predstavme si nékteré z pristupii ke stanoveni zakladnich kategorii.

Typologie dle miry dobrodruZstvi a nezavislosti

Dle Addisona (1999) je rozhodujicim kritériem pro ¢lenéni aktivit vzdjemna
vazba mezi dobrodruzstvim a nezavislosti, kdy zédkladnimi determinanty jsou
technické dovednosti (dobrodruzstvi) a faktor nebezpeci (nezavislost).
Dobrodruzstvi c¢leni dle tUrovné potiebnych zkuSenosti na ,soutézni*
(Adventure competition) a ,, volnoCasové® (Leisure), pfi¢emz prvni typ
vyzaduje vysokou uroveil dovednosti. Naproti tomu volnocasovy typ
dobrodruzstvi nevyzaduje zvlastnich dovednosti.

Mira nezavislosti urcuje rovnéz dvé kategorie — ,,vysoké dobrodruzstvi (High
adventure) a ,, rekreaci (Recreation). Zde je podstatné, do jaké miry jsou
ucastnici zavisli na organizatorech ¢i privodcich. Podstatnou roli tu maji také

zkuSenosti tcastnikl a stupeil podstupovaného nebezpeci.

Piiklady aktivit u jednotlivych kategorii:

* soutézni —GCast v soutézich typu Survival

* volnocasové — exkurze v tematickych dobrodruznych parcich

* vysoké dobrodruzstvi — zachranné expedice do nebezpecnych oblasti

* rekreace — vodacka ¢i horska turistika
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Typologie dle urovné zkuSenosti a dovednosti

Millington et al. (2001) dle trovné pozadovanych zkuSenosti a dovednosti
stanovuje dvé zdkladni kategorie: ,,mékké” dobrodruzstvi (Soft adventure) a
,tvrdé“ dobrodruzstvi (Hard adventure). V prvnim ptipadé nejsou nutné
ptedchozi zkusSenosti podobné jako u volnocasového typu z predchoziho
Clenéni.

Piiklady aktivit u jednotlivych kategorii:

» mekke - turistika, cykloturistika, sledovani zvéte, kempovani

* tvrdé - horolezectvi, speleologie, canyoning

Podobné ¢leni dobrodruznou turistiku Page (2007), ktery klade diraz na miru
rizika, rozsah znalosti, fyzickou a psychickou odolnost a pfipravenost.

Jednotlivé kategorie rovnéz déli na ,, hard* a ,,soft* dobrodruzstvi.

Typologie dle mista realizace

Wilks a Page (2003) déli Cinnosti provozované pii dobrodruzné turistice dle
mista, kde jsou realizovany:

'na zemi — vysokohorska turistika, horolezectvi, extrémni lyzovani a
snowboarding, fourcross, bungee — jumping

*ve vodé — potapéni, canyoning, surfing, windsurfing, jachting

*ve vzduchu - paragliding, parasutismus, létdni v balonech a ultralehkych

letadlech

Na zavér uved’'me piiklad ¢lenéni uvadéné v Ceské literature. Autorky Drobna a

Moréavkova (2004, p. 142) rozlisuji tii skupiny dobrodruzného turismu:

1) horolezectvi, alpinismus, vysokohorska turistika a trekking

2) zajezdy a pobyty s prvky extrémnich sportii v extrémnich podminkéch,

v téchto piipadech hovotime o extrémni turistice (pobyty v jeskynich,

v polarnich oblastech, na Sahate apod.)

3) z4jezdy a pobyty s prvky adrenalinovych sporti (paragliding, canyoning,
rafting, bungee jumping, parasutismus, skoky volnym padem ze skal s
paddkem, lety balonem, bezmotorové létani, potapéni, extrémni lyzovani,

snowboarding na extrémnich svazich apod.)
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Shrnuti kapitoly

Ackoli existuje urcitd terminologickd nejednotnost, dochdzi zahrani¢ni i
domadci autofi v zékladnich pojmech k urcité shod€. Neni vzdy redlné piiradit
danou aktivitu pouze k jednomu typu dobrodruzné turistiky a tak casto dochézi

k vzajemnému prolinani jednotlivych kategorii.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Uvedte pfiklady ke kazdé ze ztrat, prostfednictvim kterych jsme se
odcizili ptirod¢.

2. Jaké pedagogické koncepty maji izkou vazbu k dobrodruzné turistice?

Ukoly k textu
1. Svyuzitim internetovych zdroji naleznéte zahrani¢ni 1 domaci
organizace aplikujici prvky zkuSenostniho uceni v pfirodnim prostiedi
(vyjma téch uvedenych ve studijnim textu).
2. Na ziklad¢ poznatkli ziskanych z informacnich materidld (webové
prezentace, katalogy, privodci apod.) organizaci zabyvajicich se danou
problematikou, uved’te konkrétni piiklad aktivit soutézniho charakteru

typu Survival.

Korespondenc¢ni ukoly
1. Zaslete kratkou Givahu na téma nezbytnosti vychovy a pobytu v pfirodé

pro rozvoj osobnosti jedince.
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2 Faktory ovliviujici rozvoj dobrodruzné turistiky

V této kapitole se dozvite:
* jaké historické podnéty maji vliv na dobrodruznou turistiku
* které aktivity dobrodruzného turismu maji zaklad v minulosti

* jaké aktivity vznikaji v poslednim obdobi vyvoje lidské spole¢nosti

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
* vysvétlit pojmy objevujici se v procesu vyvoje lidské spolecnosti
v souvislosti s danou problematikou
* objasnit historické souvislosti ovlivilujici dobrodruznou turistiku

* charakterizovat jednotlivé historické podnéty

Klicova slova kapitoly: adrenalinové sporty, faktory, historie, podnéty, vyvoj

Privodce studiem

Druha kapitola ucebniho textu je venovana faktorim majici vliv na rozvoj
dobrodruzné turistiky. Cilem je pochopent historickych souvislosti, identifikace

vyznamnych historickych podnétii a dalsich vychodisek rozvoje.

Na zvladnuti teto kapitoly budete potrebovat asi 3 hodiny.

Jak je zfejmé zuvodni kapitoly, dobrodruznéd turistika ptedstavuje velice
rozmanity obor CcCinnosti, kde je slozit¢ vymezit piesné hranice. Tato
rozmanitost a slozitost vyplyva ze Sirokého spektra podnéta, které plsobily ¢i
stale plsobi na vznik a vyvoj tohoto netradi¢niho odvétvi cestovniho ruchu.
Dalsi ¢ast studijniho materidlu bude vénovana zejména historickym tématim a

dalsim vychodiskiim v kontextu s rozvojem dobrodruzného turismu.

2.1 Historické podnéty

Historie... Mohlo by se zdat, Ze je zbytecné neustile se divat do minulosti.

Soucasna mladéd generace ma k historii, ale i k budoucnosti mnohdy nezaujaty
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az negativni postoj. Zije zejména piitomnosti a nechape, pro¢ by se mél lovék
stale ohliZzet na néco, co byva Casto prekondno. Koho by napf. dnes zajimala
Morseova abeceda, kdyz miize komunikovat prostiednictvim modernich
technologii takika kdekoliv na svété. Ziejmé kazdy historik ¢i milovnik starych
Casu by ihned oponoval, Ze poznani minulosti je bezpodmine¢né nutné k tomu,
abychom zvysili kvalitu Zivota soucasnych i budoucich generaci. Ale opustme
tuto filosofickou tvahu. V nésledujicim textu uvedeme ptiklady historickych
témat majicich vliv na vyvoj dobrodruzné turistiky. Nékdy bude moznd
prekvapivé zjisténi, ze lidskd spolecnost se za nékolik tisic let az tak
nezménila, alespon z pohledu touhy po dobrodruzstvi ¢i nutnosti podstupovat

riziko.

Historické podnéty dle Swarbrooka et al. (2003):

* Hédonismus (neboli poZitkadrstvi)

Prvopocatky hédonistického pojeti Zivotniho stylu mizeme spatfovat jiz ve
starovékém Egypté, kdy smyslem zivota bylo Stésti. Egyptané obdivovali
krasu lidskych tél (,,ideal Stihlosti*), m¢li radost z krasnych véci, z fauny a
fléry, milovali hojnost jidla a piti (zejména alkoholu). Vrchol ale nastal az
v obdobi ¥imského impéria, kdy svobodni Rimané vyhledavali potéeni napf.

pfi nekonecnych oslavach a zabavach v ramci fimskych her.

Doplnéni

,LUDI ROMANI“ —  Rimské hry* — byly vyhlaovany pii ptileZitostech
vojenskych 1Uspéchli, cisafskych jmenovani, statnich jubilei a jinych
vyznamnych udalosti. Neplnili pouze funkci zdbavnou ¢i volnocasovou, ale
zejména politickou, proto jsou nékdy oznacovany jako ,,Chléb a hry*.
V priitbé¢hu her byly vSechny néklady (pofadani oslav, jidlo, piti) hrazeny
stitem, ¢imZ si vrcholni predstavitelé Rima zajistovali podporu a odvraceli
pozornost od kazdodennich problémii (nezaméstnanost, bida, hlad). Hlavni
naplni byly hry v amfiteatrech, kde probihaly gladiatorské zapasy, zapasy
s divou zveti (venationes) a simulace namotnich bitev (naumachia). Hry trvaly

i nékolik mésici, napft. za cisafe Traidna 123 dni.
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Touha po smyslném potéSeni pietrvava dodnes. Lidé byli a jsou ochotni za
uspokojenim svych potieb cestovat i na vzdalené kontinenty. V prubéhu 20.
stoleti ziskali v€hlas destinace, kde si klienti mohli uzivat radosti (hazardni hry,
sex, drogy), kterym se z pochopitelnych divodi nemohli vénovat v misté
svého trvalého pobytu. Mezi nejznamé;jsi patii Amsterdam, Hong Kong, Rio de
Janeiro ¢i Las Vegas. V poslednim obdobi se k nim pfiddvaji nova mista, do
nichZ cestuje zejména mladsi generace a mnohdy se jedna pouze o kratkodobé
pobyty (napf. vikendy stravené na Ibize).

Spojitost s dobrodruznym turismem je ziejmd. Zvlast¢ kdyz jednim ze

zakladnich znakl dobrodruzstvi je riziko...

Otazka k zamySleni

Némecky psycholog, filozof, jeden ze zakladateli neopsychoanalyzy Erich
Fromm (1900-1980) formuluje dva zakladni zplisoby, jakymi miize probihat
zivot ¢loveka. Stanovuje dva zékladni atributy: ,,mit* a ,,byt*. Zivot ve smyslu
,mit“ upfednostiiuje vlastnictvi (hmotné i nehmotné povahy), preferuje
hodnoty konzumni spole¢nosti. Naopak modus ,,byt“ se snazi zachovavat
autentické hodnoty, kazda véc (Ci Clovek) je vyjimecna, s ¢imz souvisi laska,
ucta porozumeni.

Ke kterému zpiisobu Ziti ma hédonisticke pojeti blize?

* Cestovatelé a dobrodruzi

Kdo by neznal jména jako Kolumbus, Cook, Vasco de Gama, Amundsen,
Scott, Bleriot, Lindbergh ¢i Cousteau? Ano, cestovat a objevovat se da po vode
1 pod vodou, po sousi i ve vzduchu. Snad kazdy maly kluk zaziva pfi Cetbé
cestopisnych romanti dobrodruzstvi, jako by novd mista objevoval sam.
V soucasné dob¢ je jiz obtizné objevit nedotCena Uzemi, mapovat nezndma
mista. Pfesto se nabizi fada aktivit napliiujici objevitelskou touhu. Zmifime
napt. ,,geocaching®, kdy prostfednictvim moderni technologie GPS zazivame
dobrodruzstvi pifi hledani skrytych ,pokladi® (tzv. ,keSek®) a ptitom
objevujeme nezndma mista i ve svém blizkém okoli. Nebo jeskynni potépéni,
vyzadujici jiz ovSem uréitou Uurovenn dovednosti, fyzické a duSevni

pfipravenosti.
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Doplnéni

V ptedchozi kapitole byla zminéna mezinarodni organizace OUTWARD
BOUND. Malokdo ovSsem vi, co tento vyraz znamend. Pochazi ze staré¢ho
namoinického anglického slangu - pfedstavuje pocity namoiniki, ktefi
opoustéji jistotu ptistavnich vod. Vyrdzi vstfic nadé€ji, novym objevim,

bohatstvi, strastem, ndmaze, nebezpeci, dobrodruzstvi, nejistot¢ navratu. ..

* Lov

Cinnost, ktera je v kazdém z nas hluboce zakofenéna. I diky loveckému uméni
druh Homo sapiens piezil nastrahy pfirody. JelikoZ lovecké uméni vyzaduje
jistou uroven dovednosti v zachazeni se zbranémi, byl lov v procesu vyvoje
lidské spolecnosti vysadou nejvysSich spoleCenskych vrstev, které mély
dostatecny casovy prostor k télesnému vycviku. V pravéku pattili lovci
k nejvyznamnéjSim ¢lenim rodu, ve starovéké Mezopotamii byl lov vysadou
krale a aristokracie, ve stiedovéké Evropé byl lov soucasti vzdelavaciho
systému rytifd, tzv. rytitského sedmiboje. V soucasné dobé patii lov stale mezi
oblibenou aktivitu, nicméné jiz neni néstrojem boje o pieziti (alesponl ve vétsi
Casti svéta), ale volnocCasovou aktivitou. Lovci se pohybuji v nehostinnych
mistech, jsou odkadzani na své dovednosti a znalosti, ¢asto lovi nebezpecnou
zvét. Posledni dobou, zejména ve vztahu k rapidnimu sniZzovani divoké zvéte,

vyvstava etické dilema, do jaké miry je tfeba lov pro zdbavu eliminovat.

* Misijni cesty

Z uvedeného vyctu historickych podnétl patii ¢innost misionaiti mezi nejvice
nebezpecné zalezitosti. Na svych cestach zavitaji mezi nejchudsi vrstvy, do
zna¢né nepfistupnych a nebezpecnych mist. Hrozi jim onemocnéni vaznymi
chorobami, nasilné trestné Ciny, teroristické utoky ¢i represe mistnich vladct.

Zaroven se jedna o velmi silnou zkousku jejich viry.

* Obchod
V minulosti byli obchodnici ve své podstaté objeviteli novych cest, novych
lokalit. Necinili tak ovSem znéjakych romantickych pficin, ale zryze

materidlnich diivodd, kdy se snazili prodat své zbozi a byt konkurenceschopni.
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Na cestach za obchodem se vystavovali vysokému riziku, mohli pfijit o veskeré
své bohatstvi a Casto i1 o svilj zivot. Bohuzel i v soucasné dobé se obchodni

cestujici stavaji teréem kriminalnich atok.

* Osadnici a kolonizatori

V obdobi kolonidlnich mocnosti dochézelo k velmi ¢astym presuntim velkych
skupin obyvatel ze svych rodnych mist a naslednému osidlovani vzdalenych
zemi ¢i kontinentll. Pokud osadnici ve svych novych lokalitach setrvali (n¢kdy
v piipadé nespokojenosti hledali dal§i vhodnd mista), nemiizeme hovofit o
turismu, nicméné po Case byli navstévovani piibuznymi a zndmymi ze své

domoviny a zde se jiz o cestovni ruch bezesporu jedna.

* Poutnici

Pouté na posvatnd mista se fadi k prvotnim formam cestovniho ruchu. Zaroven
u nich mizeme spatfovat nékteré z charakteristik dobrodruzného turismu.
Z pohledu duchovniho tyto cesty vsobé skryvaji vzdy silné emociondlni
dobrodruZzstvi. V obdobi starovéku a stfedovéku se navic poutnici stavali ¢asto
obétmi krimindlnich ¢ind (loupeze, vrazdy). Toto nebezpeci v moderni dobé
z véts§i Casti pominulo, aZ na obcasné teroristické utoky. Dochdzi rovnéz
ke zmén¢ charakteru poutnikd. Zejména lidé ze ,,zdpadniho* svéta se ne vzdy
vydavaji na poutni mista z nabozenskych divodi, nybrz chtéji nalézt duchovni
osviceni (pf. Tibet, jihovychodni Asie). Pfesto i ve vyspélych ¢éastech svéta
pfetrvava  nabozensky charakter poutnich cest, jmenujme jednu
z nejvyznamnéjSich — nekolika set kilometri dlouhou pout’ po svatojakubské
cesté do Santiaga de Compostela ve Spanélsku. Pout’ Ize absolvovat tiemi
zpusoby — pésky, na kole ¢i na koni, coz také nese punc dobrodruzstvi a

nutnosti duSevni a télesné pripravenosti.

* Romantické horské sporty

V prub¢hu osmnéctého, ale zejména devatenactého stoleti se zacinaji v Evropé
objevovat nové sporty jako horolezectvi a lyzovani. Jsou zdolavany nejvyssi
alpské stity, stavi se prvni turistické nocleharny, prvni odvazlivci se uci ovladat

lyze. Tato éra je izce spjata s romantickym pojetim, duchovnem az mystikou.
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Prikopnici téchto novych sportovnich odvétvi stoji tvari v tvar drsné ptirode,

jsou ¢asto na pokraji vyCerpani a v ohrozeni zivota.

* Sezonni migrace

Sezoénni pracovni migrace je uritym fenoménem i v sou¢asné moderni dobé¢.
Samoziejmé v asech minulych ptfedstavovaly cesty za praci vétsi riziko, ale i
nyni jsou Casto spojeny s absenci jistoty a ochrany domova, blizké rodiny. Lidé
travi v novém prostfedi nékolik mésicti i let a stietavaji se s jinymi kulturami,
jazyky, zivotnim stylem apod. Nékdy miZze ptedstavovat ,,dobrodruznou*

zménu pouhé sté¢hovani z venkovského prostredi do velkomésta ¢i naopak.

* Tradice Outward Bound

Zakladni metody a principy vychovného piisobeni této organizace byly jiz
v textu zminény. Piesto je nutné zdlraznit jeji podstatny vliv na vznik a vyvoj
vzdélavacich  procest pfi budovani a rozvoji firemnich tymi

(tzv. teambuilding).

« Zeny cestovatelky

Zeny, které se ze svych domovi vydaly do zemi kulturng zcela odlisnych,
sehraly vyznamnou roli v rozvoji cestovniho ruchu. VétSinou pochazely
z vysSich spolecenskych vrstev, byly vzdélané a sobéstatné. Na svych cestach
zazivaly dobrodruzstvi fyzického i psychického razu. Motivem k cestovani byl
Casto jejich negativni postoj k spoleCenskym konvencim, emancipaéni snahy,
vyzva prosadit se vneznamém prostiedi. Jiné motivy byly romantického
charakteru, kdy chtéli poznat exotickd mista zndma z cestopist ¢i snaha najit si
v novych destinacich manzela. V soucasné dob¢ jiz nejsou samostatné cestujici

vvvvvv

jsou ,, pivodni‘ cestovatelky inspiraci dodnes.

» Zolddctvi

Jedna se o typ povolani, které ma tisiciletou historii. Zoldacké ,femeslo* se
praktikovalo jiz ve starovékém svété a pretrvalo do dnesnich dob. Tato ¢innost
pfedstavuje vysoky stupeni rizika a nebezpec¢i. Nicméné mulzeme zde

vysledovat i znaky turismu ve smyslu poznavani mistnich tradic a zvykd.
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2.2 DalSi vychodiska s vlivem na rozvoj
dobrodruzné turistiky

Postmoderni spole¢nost nabizi celou fadu dalSich podnéti ovliviiujici rozvoj
moderni turistiky. V névaznosti na pfedchozi podkapitolu uvedeme piiklady

podnéti objevujicich se v poslednich desetiletich.

* Adrenalinové sporty

V druh¢ poloviné 20. stoleti se zacinaji vytvafet nové typy sportovnich odvétvi,
které jsou pro svou fyzickou ¢i psychickou néarocnost oznacovany jako
adrenalinové sporty. Zelenka a Paskova (2012, p. 23) jej definuji nasledovné:
»sport surcitou mirou rizika a vlivu na vegetativni nervovou soustavu
(napf. bungee jumping, jet boating, zorbing, skialpinismus, canyoning, rafting),
vyuzivani adrenalinovych visutych drah a lanovych parki‘.

Miuzeme zde zatadit i dal$i sporty, které jsme jiz vymezili v rdmci typologie
dobrodruzné turistiky (napf. extrémni lyZovdni a snowboarding, sjezd na

horskych kolech apod.)

Doplnéni

Rok 1979 je povazovan za zlomovy moment, ktery ma za nasledek
zprostifedkovani dobrodruzstvi Siroké vetfejnosti. Dva excentri¢ti mladici David
Nové Guinei, tzv. ,lidnovym skokem® (vine-jumping). Ke svému skoku
z Cliftonského visutého mostu v anglickém Bristolu v dubnu 1979 pouzili lan
(dostatecn¢ pevnych a pruznych) kzachyceni pfistdvajicich letadel na
letadlovych lodich. Lana se nazyvala bungee-cords a odtud nova aktivita

bungee — jumping, kterd si svou popularitu udrzuje dodnes.
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» Uméle vytvoiené prostiedi

Moderni technologie pfinaseji netuSené moznosti. LyZovat na sné¢hu mtizeme i
na nejteplejSich mistech na zemi, prostfedi amazonského pralesa miiZeme
zazivat pod stfechou kdesi v Evropé, prostfednictvim virtudlni reality
simulatort miizeme soupefit s nejrychlejSimi jezdci Formule 1. Pfi téchto

Cinnostech sice zazivame pocity rizika, mame ur¢it¢ dovednosti, nicméné
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absence skutecného pfirodniho prostfedi je znatelna (napft. pfi lezeni na umélé
sténé schazi klicovy prvek ptirody, jako jsou klimatické podminky, okolni

prostor apod.)

K podnétim plsobicim na rozvoj dobrodruzného cestovniho ruchu miizeme
dale zaradit sexualni turistiku, drogovou turistiku, ¢innost humanitarnich

organizaci, objevovani novych Zivoc¢i$nych a rostlinnych druht aj.

Shrnuti kapitoly

Soucasny dobrodruzny turismus vychazi z celé tfady historickych podnéti,
historickych zdroji. Mnoho z téchto podnétii predstavujici rizné typy aktivit

pretrvavaji dodnes, i kdyZ mnohdy v pozménéné podobé.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Jaky je rozdil mezi hédonistickym pojetim aktivit ve starovéku a
soucasné dob¢?

2. Ktery z uvedenych historickych podnéti povazujete za nejrizikovéjsi?

Ukoly k textu
1. Na zakladé€ studia internetovych zdroji uved'te ptiklad vzniku vybraného

sportovniho odvétvi.

Otazky k zamySleni:
1. Pokuste se zhodnotit vyvoj naboZenské turistiky od pocatkl lidské

spole¢nosti po soucasnost.
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3 Charakteristika Kklientt realizujicich

dobrodruznou turistiku

V této kapitole se dozvite:
* jaké faktory ovliviiuji charakter klienti dobrodruzné turistiky
* co chapeme pod pojmy kulturni prostiedi a Zivotni styl
* kjakym zméndm ve spolec¢nosti dochazi a jaky maji vyznam pro

dobrodruzny turismus

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
* vysvétlit vyznam kulturniho prostfedi a Zivotniho stylu jako faktort
ovlivityjici charakter klienta
* objasnit zmény ve spolecenském postaveni dobrodruznych aktivit
z pohledu klienta

* charakterizovat typy klientely dobrodruzného turismu

Klic¢ova slova kapitoly: klient, kulturni prostfedi, motiva¢ni faktor, riziko,

zivotni styl

Privodce studiem

Z ditvvodu  hlubsiho pochopeni vztahu v ramci dobrodruzné turistiky i pro
naslednou praxi (nabidka konkrétnich produkti) je nutné vysvetlit faktory

ovliviujici charakter klientii participujicich na dobrodruznych aktivitach.

Na zvladnuti této kapitoly budete potrebovat asi 2 hodiny.

Dobrodruzna turistika je dynamicky se rozvijejici odvétvi cestovniho ruchu,
které se Casto prekryva s jeho ostatnimi formami. Vykonavané aktivity jsou tak
rozsahlého charakteru a oslovujici Siroké spektrum populace, ze je stale obtizné
jasné definovat profil dobrodruzného turisty. Piesto se v nasledujicim textu
pokusime nastinit zakladni charakteristiky specifikujici klienta dobrodruzného

cestovniho ruchu.
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3.1 Vychozi kulturni prostredi, zivotni styl

3.1.1 Kulturni prostredi

Jednim ze zakladnich faktorti ovliviiujicich charakter klienta dobrodruzného
turismu je kulturni prostfedi, ve kterém zije. Plsobi na né&j politicka,
ekonomickd a socidlni situace domovské zemé, kulturni tradice a zvyky.
V poslednich desetiletich dochazi na svétovém dobrodruzném trhu vlivem
globaliza¢nich zmén k vyraznym zménam casto spojenych s odklonem od

tradi¢nich hodnot.

Swarbrooke et. al. (2003) uvadi n¢které piiklady téchto zmén:

* zmény Vv tzv. ,poutnim trhu*

V zapadni Evropé dochdzi diky vzrlstajicimu ateismu k vyraznému snizovani
poctu ucastnikll cest na posvatnd mista (ve sttedovéku zde poutni trh patfil
k nejrozsifenéjSim na svété). Naopak vrozvojovych zemich poutnictvi
pfedstavuje rozvijejici se segment cestovniho ruchu diky vysokému poctu

véticich (napt. Blizky vychod, Indonésie, Malajsie, Nigérie aj.)

» zmény v tradi¢nim pojeti dobrodruZného cestovani

Dobrodruzstvi  ptfedstavovalo v piedchozich dobach Cinnosti  spjaté
s objevovanim neobydlenych a divokych koncin (napt. dobyvéani divokého
Zapadu, poznavani nepfistupnych amazonskych pralesi ¢i nehostinného
australského vnitrozemi apod.) pfi nichz Clovék stavél své schopnosti a
dovednosti proti vlivu divoké pfirody. V soucasnosti ovSem klientela ze
shodného kulturniho prostfedi vyhledava zcela jiny typ destinaci, lidé ze
»zapadniho® svéta cestuji za duchovnim osvicenim do hinduistickych chramd,

klienti z vychodoasijského prostoru obdivuji evropska velkomésta apod.

Z vyse uvedeného mimo jiné vyplyva, Ze se jednd o subjektivni zélezitost

vnimani a kazdy z klientl si vytvafi vlastni koncepci dobrodruzného cestovani.
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3.1.2  Zivotni styl

Jedna se o dilezity faktor majici vliv na formu traveni volného ¢asu. Pojem
zivotni styl se vyskytuje v fad€ védnich disciplin (napt. pedagogika, sociologie,
psychologie, socidlni geografie apod.) a v mnoha oborech lidské cinnosti.
Existuje tedy mnoho pfistupli k vymezeni tohoto pojmu. Uvedme jednu
z definic, kterd mé k nasi problematice blizky vztah.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu je zivotni styl definovan jako
»Zpusob  zZivota jednotlivce, skupiny osob nebo socidlni skupiny,
charakteristicky hmotnymi i nehmotnymi podminkami existence, metodami a
podminkami prace, povahou zdroji, formami bydleni, chovanim v uréitych
situacich ¢i rolich, socidlnimi vztahy, preferencemi, zebfickem hodnot, formou
spotteby zbozi a sluzeb, zpiisobem traveni volného Casu, vztahem k zivotnimu

prostfedi* (Zelenka and Paskova 2012, p. 656).

I dalsi charakteristiky maji izkou vazbu k dobrodruznému turismu. Podstatnou
roli sehrdvaji mistni kultura, socialni postaveni, socialni skupina a Zivotni
zkuSenost. Rovné€z vyznam protipoélu konzumniho Zzivotniho stylu, ndvrat

k ptirodé, k pfirozenému vztahu, byl jiz v pfedchozim textu zminén.

Nekteii z autord ptisuzuji (napi. Swabrooke et.al 2003) zivotnimu stylu vétsi
vyznam pii vybéru typu dovolené nez samotnému véku klienta. Z laického
pohledu se dand zalezitost mulze jevit piesné naopak. Obecné tvrzeni
predpoklada, Ze klientelu vyhleddvajici dobrodruzné zazitky tvoii predevsim
mladé generace. Nicmén¢ statistické udaje prestiznich evropskych cestovnich
kancelafi nabizejici produkty dobrodruzné turistiky jako jsou Explore a
High Places dokladaji, Ze primérny vék klientll se pohybuje mezi 40-45, resp.
31-60 lety. Zcela vyjimecné se akci t€astni klienti mladsi 21 let (4daje z druhé
poloviny 90. let).

Co tedy rozhoduje, kdyz ne vek? Zcela jisté dostate¢né financni zabezpeceni,
typ aktivit, kterym se klienti vénuji pravidelné ve svém volném case, Siroka

Skala zivotnich zkuSenosti.
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3.2 Motivace k dobrodruznym aktivitam

Stale je znatelnd absence védecky podlozenych informaci o motivech
dobrodruzného cestovani. VétSina poznatkll je Cerpana z oboru psychologie.
Hlavni motiv je ovSem ziejmy a je shodny sobecnym cilem rekreace —

znovuobnoveni fyzickych a dusevnich sil.

3.2.1 Typy motivacnich faktori

Na zékladé poznatkii uvedenych v ptedchozich kapitoldch, mizeme stanovit
dalsi motivacni faktory: osobnostni rozvoj, seberealizace, ziskdni sebedlvéry,
vztah k pfirod¢, hledani novych zkuSenosti apod. Na motivacich turisti se tedy
vyznamnou mérou podileji kulturni prosttedi i Zivotni styl.

Jednim z kli¢ovych a stale ¢astéji se objevujicich motivil je Gnik od soucasného
konzumniho stylu zivota (od kaZzdodennich starosti, stresovych situaci,
pfetechnizované spolecnosti). Maximalni formu tUniku nabizi praveé
dobrodruzny cestovni ruch, nebot’ pfi urcitych aktivitdch jsou vSechny smysly
jedince plné¢ zaméstnany probihajici Cinnosti (napf. naro¢ny horolezecky
vystup, sjizdéni teky nejvySSiho stupné obtiznosti, plavani s delfiny,

ultramaraton v pousti aj.).

Na zdklad¢ téchto motivii se méni charakter ,,novych® turisti vyrazné se
lisicich od téch ,tradi¢nich® (pGvodnich, starSich), ktefi projevovali zajem
zejména o teplé destinace, cestovani nebylo tak Casté (vétSinou 1-2 za rok),
kladli maly dbraz na kvalitu sluzeb, navstévovali stdle stejnd mista, jezdili

hlavné za relaxaci a odpocinkem (Poon 2003).

Jaci tedy jsou soucasni turisté? Jsou zkuSengjsi, flexibilnéjsi, maji vice
zkuSenosti 1 volného casu. V dovolené nespatiuji pouze odpocinkovy
charakter, ale jedou na ni scilem osobnostniho rozvoje, ziskat zkuSenosti

uplatnitelné ve standardnim zivoté, nalézt harmonii a klid.

Na zavér uvedme vybrané vysledky vyzkumu (Sung et al. 1997), ktery

probihal v roce 1997 v rdmci mezinarodni vystavy dobrodruzného cestovani ve
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Spojenych statech americkych. Na zdkladé ziskanych dat se v danych oblastech

(zkusenost, aktivita atd.) jevi jako nejptinosné;jsi:

ZkuSenost

* Ziskavani novych zkuSenosti 27%
* Pocit osobniho rastu 25%
Aktivita

e Zabava a vzruSeni 16%
* Nové cestovatelské moznosti 16%
Prostiedi

* Efektivnéjsi poznani prostredi a kultury 17%
* Navrat k ptirodé 7%

3.2.2 Riziko jako motivacni faktor

Jiz jsme zminili, Ze riziko je jednim ze zdkladnich pfedpokladi a znaki
¢innosti dobrodruzného charakteru. Piedstavuje ovSem i jeden z primarnich

motivu k témto ¢innostem.

Robinson (1992) ptichazi s pétistupiovym modelem zabyvajicim se mirou
rizika vzhledem k osobnosti jedince pii rekreacnich ¢innostech.

1. faze — motivacni (individualni troven stimulace u kazdého z ucastniki)

2. faze — pozndvaci (pomér mezi vyzvou a zkusenosti)

3. faze — rozhodovaci (findlni rozhodnuti o casti v nabizené aktivit¢)

4. faze — zkuSenostni (1Cast na aktivité, proziti vlastni zkuSenosti)

5. faze — hodnotici (identifikace faktorti vedoucich k tspéchu ¢i neuspéchu,

zpétna vazba, reflexe)

Uvedeny model mé fadu spojitosti s principy zkuSenostni vychovy — viz
podkapitola 1.1 (napt. Kolbiv cyklus uceni, Deweylv tfistuptiovy model

zkusenostniho ucenti).
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Shrnuti kapitoly

* Identifikovali jsme faktory ovliviiujici charakter klienti dobrodruzné
turistiky, stanovili jsme rozdily v pfistupech k dobrodruznym aktivitdm.
Nezastupitelnou tulohu zde sehrdvaji vlivy kulturniho prostfedi a
zivotniho stylu. V textu jsou rovnéz uvedeny soucasné motivy inklinujici

k dobrodruznym ¢innostem.

Kontrolni otazky a ukoly:
1. Kjakym zméndm dochazi v poslednich staletich v rdmci tzv. poutniho
trhu?
2. Které konkrétni aktivity ptedstavuji efektivni tinik od konzumniho
zpusobu Zivota

3. Jaky je pramérny vek klientli dobrodruzného turismu?

Ukoly k textu
1. Na zaklad¢ studia informacnich zdrojt (internetové prezentace, katalogy
CK, prtvodci) uvedte ptiklady cestovnich kanceldfi ¢i agentur

nabizejicich produkty dobrodruzné turistiky

Otazky k zamySleni:

1. Jaky ptinos spatiujete v dobrodruznych aktivitach?

Citovana a doporucena literatura
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4 Regionalizace dobrodruzné turistiky
v mezinarodnim kontextu

V této kapitole se dozvite:
* jaké formy dobrodruzné turistiky jsou realizovany v jednotlivych

turistickych destinacich z mezinarodniho pohledu

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

* vysvétlit pojmy vztahujici se ke geografickému clenéni a formam
dobrodruzné turistiky; tyto pojmy budete schopni pfifadit k typickym
regionalnim produktim dobrodruzné turistiky

* objasnit typické znaky destinaci dobrodruzné turistiky

* charakterizovat nejvyznamné&js$i destinace dobrodruzné turistiky dle

raznych kritérii

Klic¢ova slova kapitoly: podminky, hodnoceni, potencial, struktura,
dobrodruzna turistika

Privodce studiem

Kapitola analyzuje nutné predpoklady pro uspésny rozvoj primyslu

dobrodruzné turistiky v Sirsim nez jen geografickém ci prirodnim kontextu.

Na zvladnuti teto kapitoly budete potrebovat asi 1 hodinu.

vvvvvv

* u zavedenych forem cestovniho ruchu, kde nejdilezitéjSim faktorem

vvvvvv

forma nabidky. Nerozhoduje misto navstévy, protoze ,,slunce, pisek,
moie*“ nejdete téméi vsude. Cil je vtomto kontextu druhofadym
faktorem pro rozhodnuti o vybéru mista

* u jinych forem turistiky napf. u dobrodruzné turistiky je primarnim
divodem navstévy misto navstévy €i pobytu. Forma nabidky a cena jiz
nehraje pfi rozhodovani tak zasadni roli. Vyznamnou roli vSak u tohoto
typu turistiky sehravaji ,,vstupni brany do destinaci®, které témto
turistim poskytuji zakladni sluzby — ubytovani, stravovani, privodcem

dopravu, zasobovani
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& ~aiB

Ukoly k textu:

V soucasné dobé¢ jiz mnoho turistli spojuje nékteré destinace s typickymi
formami cestovniho ruchu, jez jsou pro né typické. Zkuste jmenovat pro nize
uvedené destinace typické formy cestovniho ruchu: Thajsko — Bankok —

jmenujte, USA — jmenujte, Nepal — jmenujte

4.1 Stredni a Jizni Amerika, Karibik

» Kostarika - lesy v mracich a aktivity v lesich

* Kolumbie, Peru, Brazilie - hluboké destné pralesy v povodi Amazonky

» Brazilie - pobfezi Atlantického oceanu.

* Ekvador - biodiverzita na Galapagach

* Argentina - Aconcagua - 6 960 m

* Chile - Rio Futaleufu — je feka napéjena z jezer z narodniho parku Los
Alerces v provincii Chubut v Argenting, pfechazi pohoti And, tece dale
pfes hranici do Chile a vtékd do jezera Yelcho; feka je vyuzivana
predevsim pro své obtizné sjezdy divoké vody na raftech

*  Guatemala — zbytky davnych civilizaci - mayské ruiny v dzungli

*  Peru - Machu Picchu, pohoti And

» Karibik - vétSina dobrodruznych aktivit souvisi s vodou potapéni, jachting,

surfovani

4.2 Evropa

+ pfestoze je husté¢ obydlend a ma velice dobfe rozvinutou infrastrukturou
pro dobrodruznou turistiku Evropa stdle nabizi jedny z nejlepSich
ptilezitosti pro dobrodruznou turistiku na celém svété

» Irsko, Skotsko, Anglie, Belgie a Francie nabizeji jedny z nejlepSich
svétovych destinaci pro pési turistiku a cykloturistiku; jde o produkty s
vylety, které prochézeji svézi zvlnénou krajinou

«  Némecko, Svycarsko, vychodni Francie a severni Italie jsou popularni pro
lyZzovani, vysokohorskou turistiku, horolezectvi v Alpach

+ Skandinavie je diky mnoha fjordim a hordm vhodna pro fadu ¢innosti jak

ve vodé, tak na zemi
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* Rusko — Kavkaz, poloostrov Kola

Poloostrov Kola je poloostrov na samém severozapad¢ Ruska, lezi na ném
celd Murmanska oblast. Na severu jej omyva Barentsovo mofte, na vychodé
a jihu Bilé mote. Poloostrov ma rozlohu pfiblizné¢ 100 000 km?. Severni
bieh je vysoky a srazny, zatimco jizni bieh je nizky a mirny. V zapadni
casti poloostrova se rozkladdaji dvé pohoti Chibiny a Lovozerské tundry
(nadmotska vyska do 1 120 m) a ve stiedni ¢ésti se podél osy poloostrova

tahne vysocina Kejvy (do 397 m), tvofici hlavni rozvodi.

4.3 Stiedni vychod (Blizky, Dalny vychod)

Destinace rozkladajici se na tfech kontinentech, kterd nabizi bohaté kulturni i

pfirodni destinace

«  Irdn, Omén, Spojené arabské emiraty a Saudska Arabie — poustni turistika,
jizda na velbloudech

*  Turkmenistan - v n€kterych oblastech je Turkmenistdn bohaty na piirodni
zdroje (ropa, zemni plyn); vétSinu zemée vSak pokryva Karakumska poust’

» Kazachstan, Uzbekistan a Tadzikistan — pé&si turistika, lyZzovani

........

potapéni na svété a v Rudém mofi a Indickém oceanu

Poust® Karakum v blizkosti mésteCka Darvaz v Turkmenistanu; zde se
nachazi uméle vytvofeny krater nikdy neuhasinajiciho hoficiho plynu (60 m
pramér, 20 m hluboky) Darvaza - ,Burning Gates* vydava svétlo, které 1ze
vidét v temné noci na kilometry daleko. Toto misto se v jinak nehostinné pousti

stalo jednim z nejvyznamnéjSich turistickych cilii v celém Turkmenistanu.

4.4 Asie

Asie jako kontinent nabizi svym  ndvS§tévnikim nckteré z  nejméné

prozkoumanych oblasti na svéte.

* Mongolsko — vynikajici pfilezitosti pro pesi turistiku, rybafeni, predevSim

poust’ Gobi




44

Regionalizace dobrodruzné turistiky v mezinarodnim kontextu

Korea - narodni parky Songnisan a Soraksan

Cina — vynikajici podminky pro viechny druhy dobrodruznych aktivit —
pfedevsim pro horolezectvi a sjezd ek

Japonsko — malé ostrovy u pevniny jsou dobie zndmé pro potdpéni a
surfovani

Indie - divokeé safari, pozorovani divoké zvéte

Nepal — nejen vrchol Mount Everest, ale i podminky pro nejlepsi skalni
lezeni a vysokohorskou turistiku na svété

Thajsko, Malajsie a Indonésie - vSechny nabizeji kombinovany produkt -
pozorovani divoké zvéfe a motfe vhodné pro potapéni a mnoho dalSich

aktivit na vodni bazi

4.5 Severni Amerika

Nabizi téméf vSechny moznosti dobrodruzné turistiky. Zde je vycet téch

nejznaméjSich forem a jejich zékladni geografické vymezeni:

Aljaska — Mount McKinley

Florida - s National Marine Sanctuary, tropické vody, potapéni

Arizona — poust’ Sonora — cyklistika

Kanada - paleta moznosti saha od mirnych destnych pralesii u Vancouveru
az po zasnézené plané a psi spiezeni na Yukonu

Maine Park — stovky kilometrti tras pro motské kajaky a desitky kilometra

sjezdnych tek

Narodni park Acadia se rozklada v severovychodni Casti stitu Maine a je

zaroven jeho jedinym narodnim parkem. Pod jeho ochranou je velké uzemi

ostrova Mount Desert Island a dal$i menSi ostrlivky situované na pobiezi

Atlantiku. Park dnes zaujima plochu 123 km ctvereénich a na jeho uzemi

najdeme hory, pobfezi, lesy i Cista jezera.

4.6 Antarktida
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To je posledni ,,divo¢ina*“ a nejizolovanéjsi kontinent na planeté. V poslednim
desetileti se zde rozvijel mnohem vice cestovni ruch nez tézafstvi; tj. ropné

vrty.

+ existuje nékolik moznosti jak cestovat do Antarktidy - vSechny lodi a

vétSinou z Jizni Ameriky i1 kdyz existuji moznosti i z Australie

+ velkd pozornost je v Antarktidé vénovana zivotnimu prostiedi a tomu, aby
zde mél piistup jenom omezeny pocet lidi; pro ty, ktefi chtéji vidét jizni pol ve
vétsim luxusu, existuje moznost letecké dopravy z Melbourne (spolecnost

Qantas, Boeing 747) - 12 hodin letu z Australie ptes jizni pol a zpét

4.7 Hierarchie destinaci pro dobrodruznou turistiku
1. celé kontinenty, napt. Antarktida
2. cela zemé, jako naptiklad pésky pies Thajsko
3. celé regiony zemi, napt. Skalnaté hory v USA nebo Amazonie v Brazilii
4. velké geografické prvky jako jsou feky nebo pohoti

5. mistni oblasti které zahrnuji celou fadu pfirodnich zajimavosti nebo umélé
dobrodruzné atrakce v relativné malé geografické oblasti, coz muze byt

pfirodni oblast nebo mésto nebo obec

6. malé geografické prvky jako je napt. vrchol hory nebo lokalita

4.8 Vymezeni destinaci pro dobrodruznou turistku

1. tradi¢ni, zavedené destinace vs. moderni destinace (ty jsou casto
vysledkem vyvoje nebo vladni politiky v rozvoji cestovniho ruchu)
geograficky vymezené destinace

destinace spojené s jednotlivymi druhy ¢innosti

sezdénni destinace

A

destinace, které jsou vytvoteny pro dobrodruznou turistiku vs. destinace,
ve kterych jsou ostatni typy turistiky také dulezité
6. destinace pfevazné pro doméci trh vs. destinace pro pievazné mezinarodni

trh
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7. destinace, ve kterych je dobrodruzstvim uz jenom jejich navstéva, kvili
klimatu, politickému napéti nebo Spatné infrastruktute, vs. destinace, které
jsou pfipravené na navstévu turistli, nabizeji pohodli, a infrastrukturu pro

dobrodruzné aktivity

Geografické vymezeni destinaci

pobrezni

Druhy dobrodruznych aktivit:

1. Ve vzduchu — lety balonem, tandemové skoky ...
2. Na zemi — horska kola, vysokohorska turistika ...
3. ZaloZené na proZzitku — pouté, virtualni realita...
4

Na nebo ve vodé — rafting, potapéni, windsurfing ...

Shrnuti kapitoly

* Nové formy cestovniho ruchu se jiz nesoustfedi na nabidku mist pro
rekreaci a odpocinek, ale lakaji specifické cilové skupiny afinitni na
specidlni druhy cestovniho ruchu. Mezi tyto druhy cestovniho ruchy patii

i dobrodruznd turistika, ktera nabizi vétSinou produkty zaméfené na
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aktivni traveni volného Casu ve specifickych ptirodnich, legislativnich,
socidlné-ekonomickych 1 klimatickych podminkach. Ve svété existuje
cela fada destinaci nabizejicich produkty, které jiz nikde jinde nenajdete,
ale také destinace, jez by bez dobfe vybavenych vstupnich bran do
destinaci nemohly na soucasném trhu uspét. Mnoho typd destinaci je
asociovano s ur¢itou formou dobrodruzné turistiky, i kdyz v danych
destinacich mohou byt realizovéany i jiné méné¢ znamé formy dobrodruzné

turistiky.

Kontrolni otazky a ukoly:

1.

Jaké formy dobrodruzné turistiky jsou nejznaméjsi v Chile? O jaky typ
destinace se jedna? Jaké formy dobrodruzné turistiky zde muzeme
nalézt?

Popiste nejvyznamnéjsi aktivity v Kostarice, z mezinarodniho pohledu
destinaci hierarchicky zaclenite a vyjmenujte formy dobrodruznych

aktivit realizovanych v této zemi.

Citovana a doporucena literatura
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5 Hodnoceni potencidlu pro dobrodruznou
turistiku - rozvojovy index dobrodruzné
turistiky

V této kapitole se dozvite:
* jakou metodou je meéfen potencidl pro dobrodruznou turistiku
v mezinarodnim kontextu a strukturu primyslu dobrodruzné turistiky
* jaké faktory ovliviiuji vznik a rozvoj dobrodruzné turistiky
* jak jsou hodnoceny stity zpohledu rozvoje dobrodruzné turistiky a
postaveni Ceské republiky v mezinrodni konkurenci

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
* vysvétlit nutné predpoklady ovlivitujici rozvoj dobrodruzné turistiky
* objasnit rozdily mezi UspéSnymi a méné uspéSnymi destinacemi
dobrodruzné turistiky

* charakterizovat destinaci uspésné rozvijejici dobrodruznou turistiku

Kli¢ova slova kapitoly: hodnoceni, potencial, podminky, rozvoj, destinace,
dobrodruzna turistika

Pruvodce studiem

Kapitola analyzuje nutné predpoklady pro uspésny rozvoj primyslu
dobrodruzné turistiky v Sirsim nez jen geografickém ci prirodnim kontextu.

Na zvladnuti této kapitoly budete potrebovat asi 3 hodiny, tak se pohodinée

usadte nebo si i lehnéte a nenechte se nikym a nicim rusit. K uspésnému

zvladnuti kapitoly budete potrebovat pripojeni na internet.

Mezinarodné uzndvana kritéria hodnoceni potencidlu pro dobrodruznou
turistiku mohou byt vyznamnym voditkem pro vytvafeni strategii rozvoje této
rychle rostouci oblasti cestovniho ruchu jak v zahrani¢i, tak i v Ceské
republice. M¢étitkem hodnoceni je v nasi oblasti predevSim tzv. Rozvojovy
index dobrodruzné turistiky (The Adventure Tourism Development Index)
jehoz zpracovatelem jsou:

* The George Washington University

* The Adventure Travel Trade Association

» Vital Wave Consulting, Inc
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Index je zpracovavan jiz 3 roky, hodnoti se 195 zemi (28 rozvinutych zemi a

165 rozvojovych). Zahrnuje v sobé 10 hlavnich piliit, které hodnoti podminky

pro uspésné fungovani dobrodruzné turistiky. Zebti¢ek hodnoceni téchto zemi

vcetné detailii hodnoceni najdete na http://www.adventureindex.travel

ATDI Rank for Developed (blue) and Developing (green) Countries

Hover over map to see individual country rankings

. Developed Countries . Developing Countries - No data available
. Top Tier . Middle Tier |:| Bottom Tier

Metodologie hodnoceni — zakladni popis:

» expertni posouzeni (316 expertl s 12-letou praxi v cestovnim ruchu

a min. 10 let praxe v sektoru dobrodruzné turistiky)

+ kvantitativni data (index) jednotlivych zemi

Kategorie hodnoceni rozvojového potencialu:

* Bezpecnost a privétivost

1.
2.
3.
4.

udrzitelny rozvoj
bezpecnost
zdravi

pfirodni zdroje

* Podminky pro dobrodruzstvi

5.
6.

podnikavost (podnikatelské prostredi)

zdroje pro dobrodruzné aktivity
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* Pripravenost prostiedi
7. obcanska spolecnost
8. infrastruktura
9. kulturni zdroje

10. image

5.1 Udrzitelny rozvoj

1. Environmental Performance Index (zkratka EPI, ¢esky pfiblizné¢ Index
vykonnosti z hlediska zivotniho prostiedi) je zpisob hodnoceni stat z hlediska
celkové ohleduplnosti vic¢i zivotnimu prostiedi. Tento index byl vyvinut na
Univerzité v Yale, kde je také provadéno jeho vyhodnocovani pro jednotlivé
staty.

2. Mira nezaméstnanosti (% nezaméstnanosti z celkové pracovni sily)

5.2 Bezpecnost a ochrana

1. Index vnimani korupce

2. Ministerstva zahrani¢i — vydand bezpecnostni upozornéni na cilovou
destinaci ministerstvy zahrani¢i cizich stath - zem¢ s vysokou mirou
transparentnosti a s nizkymi nebo Zzadnymi upozornénim pro cestovni
cestujici.

3. Znalecké posudky

5.3 Zdravi

Zakladni tezi pro tuto kategorii hodnocenti je, Ze:

1. zdravé mistni obyvatelstvo je schopné podporovat a pecovat o nové firmy,
a starat se o své zdroje zodpovédné

2. zem¢ se zdravotni péci, jsou snadno dostupné a 1épe schopné podporovat

cestovatele touzici pro dobrodruzstvi

Pilit zdravi zahrnuje dva ukazatele WHO:
1. Pocet nemocnicnich liZek /na 1000 obyvatel

2. Pocet 1ékaii /na 1000 obyvatel



52 Hodnoceni potencidalu pro dobrodruznou turistiku

5.4 Prirodni zdroje

Cestovatelé¢ chtéji neomezeny a dobfe fizeny ptistup ke vSem pfirodnim
zdrojim zemé¢. Destinace s neobvyklymi nebo vzacnymi pfirodnimi zdroji,
které jsou dobfe fizené, budou konkurenceschopné. Pilif se sklada ze Ctyt

ukazatelii a znaleckého posudku:

Koncentrace mést
Hustota obyvatel - ukazatele CIA - World Factbook

Pocet kilometrii pobiezi

e e

Podil pobrezZi z celkové plochy

Hodnoceni znalct:
1. Vnimani rozmanitosti prirodnich zdroji v misté urceni - Likertova

Skala - rozsah -3 (velmi Spatné) na +3 (velmi dobré).

5.5 Podnikatelské prostiedi (podnikavost)

Dobrodruzna turistika je zavisla na vyhledavani novinek, investici do novych
technologii a inovativnich mySlenkdch. ADTI hodnoti podnikatelské prostiedi,
které umoziuje tvorbu a realizaci téchto myslenek a neochraniuje status quo.
Kazda destinace, ve které mohou mlad¢é podniky nastartovat a vytvaret nové
atrakce, muze byt pravdépodobné vhodné pro podnikatele ptisobici v oblasti
dobrodruzné turistiky. Podnikatel¢ s inovativnimi myslenkami se proto Castcji

stanou konkurenceschopnymi na trhu. Hodnoti se:

1. Index ekonomické svobody

— celosvétové uzndvany Index sestavuje americkd konzervativni nadace
Heritage Foundation a list The Wall Street Journal. Hodnoti zem¢ podle
deseti kritérii, ktera se tykaji otevienosti ekonomiky, vlady prava a

konkurenceschopnosti.
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5.6 Zdroje pro dobrodruzné aktivity

ADTI hodnoti konkurenceschopnost destinace vzhledem k jeji schopnosti
podporovat dobrodruzné sporty. Destinace samy o sobé vytvareji predpoklady
pro realizaci nékterych dobrodruznych aktivit a sportt. Pilif se skladd ze dvou
ukazatelt:

1. MnoZstvi chranénych druhi

2. MnoZstvi ploch lesii, pastvin, stepi, polopousti a pousti

Odtivodnéni: velké mnozstvi ohrozenych druht a pfitomnost lesd, luk, pastvin

atd. jsou zékladnimi ptedpoklady pro realizaci dobrodruznych aktivit.

5.7 Obc¢anska spole¢nost

V tomto kritériu jde o hodnoceni vazeb na touhu cestovatelll poznat autenticky
prostiedi a moznost improvizovat. Cestovatelé ¢asto hledaji pfilezitost zapojit
se do zivota jako dobrovolnici. Cestovni kancelafe tak hledaji nevladni
organizace (NGO), které mohou tento druh pobytu v destinacich kratkodobé
nabidnout. Navs§tévnici poté maji moznost vidét skute¢né lidi v redlnych
situacich. Moznost stat se dobrovolnikem v cilovych destinacich vytvaii

predpoklad pro lepsi konkurenceschopnost na trhu.

1. Happy Planet Index (HPI)

Jednd se o prvni index, ktery kombinuje kvalitu lidského zivota a
environmentalni efektivitu. Neodhaluje "nejs$tastnéjsi zemi", ale staty umisténé
na Spicce seznamu jsou staty, které pro zajiSténi spokojené¢ho Zivota svych
obyvatel nejméné poSkozuji ptirodu. (http://www.happyplanetindex.org/

2. Pocet NNO (nevladnich neziskovych organizaci)

3. NNO - pritomnost nabidky dobrovolnych aktivit

5.8 Turisticka infrastruktura

Na rozdil od béznych turistll, jsou cestovatelé méné citlivi na nedostatky v
Htvrdé“  infrastruktufe cestovniho ruchu, ale jsou citlivéjsi na ,,mékkou
infrastrukturu®, tzn. Ze dobrodruznd turistika mize byt rozvijena s pomérné

nizkymi kapitdlovymi vydaji. Zahrnuje hodnoceni:
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1. Tvrdé infrastruktury - jako jsou silnice, letisté, ubytovani zatizeni,
stezky

2. Mékké infrastruktury - jako jsou mapy stezek a tras, informace o
dédictvi a kultufe, sluzby technického zabezpeCeni, prodejci turistického
vybaveni, tréninkové (vzdélavaci) programy pro poskytovatele produkti

dobrodruzné turistiky (pritvodci, tlumocnici apod.)

Data pro infrastrukturu pochéazeji z prizkumi experti. Nejméné 3 odbornici
hodnotili jednotlivé zemé po jednotlivych prvcich, tzn. do jaké miry je zemé
vhodné z pohledu infrastruktury pro realizaci dobrodruzné turistiky. Opét
vyuzivana Liker Skéala — ptiklad: "VaSe vnimani pfislusné infrastruktury pro
dobrodruznou turistiku®. Tato destinace je: stupnice rozlozeni hodnoceni od -3

(velmi $patnd) az do +3 (velmi dobra).

5.9 Kulturni zdroje

Cestovatelé¢ chtéji poznat nové kultury, cht&ji zazit mistni kulturu a mit
autenticky prozitek. Destinace, které podporuji mistni zvyky a tradice a

zachovavaji mistni kulturu a to 1 jeji moderni vlivy jsou atraktivnéjsi.

Svétové dédictvi UNESCO
1. Pamatkové chranéna oblast jako % z celkové plochy zemé
2. Expertni hodnoceni: vniméni a ureni zemé& jako "kulturné bohaté," na

Liker skale -3 (velmi Spatné) az do +3 (velmi dobré).

5.10 Image

Vnimani obrazu zemé¢ je jeden 2z nejvice ovlivnitelnych aspekt
konkurenceschopnosti. Zem¢ s image budujicim trvalou udrzitelnost a
prilezitostmi pro dobrodruzstvi vice pfitahuje turisty zaméfené na

dobrodruznou turistiku.

* Pouze expertni hodnoceni — nejmén¢ tfi odbornici hodnotili v dané zemi

jednotlivé prvky méteni podle Liker Skaly.
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Piiklad: "VaSe vniméni této destinace jako dobrodruzné“ rozlozeni od -3

(velmi $patné) az do +3 (velmi dobré).

Hodnoceni Ceské republiky za rok 2010

#5: Czech Republic

2 2010: 5
= 2009: 3

@ 2008: 4

All Tourism Arrivals 2009: 6,032,000
Percent Change from 2008: -9.3%

Czech Republic

Sustainable Development
Safety

Health

Natural Resources
Adventure Resources
Entrepreneurship
Humanitarian

Cultural Resources
Infrastructure

Image

2010

8.17
6.45
6.08
6.09
7.80
8.30
345
6.37
6.92
7.14

2009

8.16
1.27
5.25
6.41
7.40
7.94
4.29
6.97
1.76
1.62

Propad Ceské republiky v roce 2010 oproti roku 2009 je predev§im zpiisoben

pfedevsim snizenim hodnoceni v nésledujicich faktorech:

Snizenim WEF TTC Index - World Economic Forum - Travel and Tourism

Competitiveness Index

Zhorsenim v oblasti — zdravi a hygieny, a turistické infrastruktury - sniZeni

hodnoceni pro infrastrukturu letist

(Zdroj. Adventure Travel Developed Index — Report 2010

http://www.adventureindex.travel/)

N
AN
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5.11 Struktura primyslu dobrodruzné turistiky

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze pifi hodnoceni potencidlu
dobrodruzného cestovniho ruchu jsou evaluovany nejen obecné ptredpoklady
pro rozvoj tohoto odvétvi, ale i velice specifické faktory. Tyto specifické
faktory jako je naptf. ,,mekka turisticka infrastruktura“ do znacné miry

ovliviluje Groven rozvinutosti primyslu dobrodruzné turistiky.

Subjekty priimyslu dobrodruzné turistiky:

Realizatofi
aktivit v
destinacich

Prumysl

Cestovni

agentury
turistiky

Média:
- cestovni
privodci
- novinari
- Casopisy
noviny

Ubytovaci
Zafizeni

Vybaveni
dodavatell:
- wyrobci
- prodejci
- najemci

Doprava
- do destinace
- Z destinace

(Zdroj: BUCKLEY, R. 2006)

Shrnuti kapitoly

Potencial dobrodruzné turistiky zahrnuje 10 zakladnich pilift, které umoziuji

soustiedit se v ramci rozvoje tohoto zpusobu turistiky pouze na relevantni

vvvvvv
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dobrodruzného cestovniho ruchu je nutné se soustiedit na nasledujici kritéria

hodnoceni destinace:

1. udrzitelny rozvoj

2. bezpecnost

3. zdravi

4. ptirodni zdroje

5. podnikavost (podnikatelské prostiedi)

6. zdroje pro dobrodruzné aktivity

7. obcanska spolecnost

8. infrastruktura

9. kulturni zdroje

10. image

Potencial dobrodruzné turistiky také ovliviiuje tiroven rozvinutosti primyslu

dobrodruzné turistiky.

Kontrolni otazky a ukoly:

1.
2.

Jaké zakladni faktory ovliviiuji rozvoj dobrodruzné turistiky?
Kter¢ z téchto zékladnich faktori ovlivituje uroven rozvinutosti primyslu
dobrodruzné turistiky?

NS4

,.tvrda® infrastruktura cestovniho ruchu?
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6 Management a marketing dobrodruzné turistiky

V této kapitole se dozvite:

*  Produkty dobrodruzné turistiky se prodavaji na riiznych typech trht. Pii
prodeji tak sehrava vyznamnou roli marketing. Marketing dobrodruzné
turistiky je soucasti marketingu. Proto si na zacatku této kapitoly
projdeme zékladni informace o principech a nastrojich marketingu
hmotnych produkti, dale se pak budeme zabyvat marketingem sluzeb a
nakonec pievedeme obecné principy do marketingu dobrodruzné
turistiky. Uvedeme také ptiklady uspéSnych poskytovateli produkth
dobrodruzné turistiky ve svéte. Dalsi ¢asti kapitoly je sezndmeni se se

zaklady krizového managementu dobrodruzné turistiky.

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
* vysvétlit vliv marketingu na prodejnost produkti dobrodruzné turistiky
véetné vlivl krizového fizeni na tyto produkty
* objasnit vliv novych trendl na nabidky dobrodruzné turistiky a rozdily
v pfistupech  k marketingu hmotnych produktdi a k marketingu
dobrodruzné turistiky
* charakterizovat nejvyznamnéj$Si marketingové ndastroje  postupy

vyuzivané pii prodeji produkti dobrodruzné turistiky

Klicova slova Kkapitoly: marketing, trh, nastroje, sluzby, dobrodruzna

turistika., trendy, krizovy management, rizika

Pruvodce studiem

Uvedent do problematiky kapitoly

Podle vyzkumnikli ptfedstavuje dobrodruzna turistika jeden z nejrychleji se
rozvijejicich segmentii primyslu cestovniho ruchu. Experti ze Spojenych stati
odhadli, ze dobrodruznou turistiku realizuje kazdoro¢né pres 140 milionu
americkych turistli a velikost severoamerického trhu je cca 646 miliard USD
ro¢n€. Klientskd zdkladna v Evropé€ je podstatné slabsi, ale vykazuje nartst o
15 % ro¢né, coz je o dost vice, nez o kolik roste turisticky hlavni proud.
Problémy s piesnym meéfenim velikosti trhu ale zlstavaji, protoZe rozsah
aktivit, které se pocitaji do dobrodruzné turistiky, ptiliS Casto piekracuje
hranice do jinych, zavedenéjSich a dlouhodobéjsich segmentli cestovniho

ruchu. Dobrodruzna turistika ma Casto vliv na takové sektory, jako je sportovni
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turistika, turistika zaloZena na piirodé, ekoturistika a turistika za domorodym

obyvatelstvem.

Na zvladnuti této kapitoly budete potrebovat asi 5 hodin, tak se pohodiné

usad'te a nenechte se nikym a nicim rusit.

Marketing (jako pojem i jako ¢innost) neodmyslitelné patii k podnikani. Pro
laickou vefejnost splyva s prodejem, reklamou nebo s vyzkumem trhu. Jedna
se vSak o mnohem komplexnéjsi pojem. Definovat marketing je stejné slozité,
jako jsou slozité marketingové aktivity. Marketing rozhoduje v dlouhodobém
horizontu o tuspéchu kazdého subjektu, ktery se nachdzi v konkurenc¢nim

prostiedi.

6.1 Zakladni pojmy marketingu

Existuje tada definici pojmu marketing. Uvadime nejcastéji pouzivané

definice:

* proces planovani a napliovani koncepce, oceflovani, propagace a
distribuce myslenek, vyrobkd a sluzeb, ktery smétfuje k uskuteénéni
vzajemné vymeny, uspokojujici potieby jedinct a organizaci

* uceleny systém opatieni, jenz vede k ucelené nabidce spravného vyrobku
ve spravnou dobu na spravné trhy za spravnou cenu

* marketing je spoleCensky a fidici proces, ve kterém jednotlivci a skupiny
ziskavaji prostfednictvim vytvafeni a smény produktli to, co potiebuji a

pozaduji

Pro lepSi pochopeni pojmu marketing je zapotiebi pfiblizit i pojmy jako

potieby, ptani, poptavka a trh.

Potieby vyjadiuji subjektivné pocitovany nedostatek. Potieby jsou spolecné
pro vSechny lidské bytosti a daji se rozd¢lit do téchto tii zakladnich kategorii:

« fyziologické potieby jako teplo, bezpeci, jidlo a piistiesi

» socidlni potieby jako piislusnost ke skupin¢ a city

» individualni potfeby jako znalosti a seberealizace

Pokud nejsou potieby cloveka uspokojeny (uspokojovany) nastavaji moznosti:
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* pokusit se najit zplsob, jak tuto potfebu uspokojit, casto tim, ze ziska
néjaky predmét nebo sluzbu

* pokusit se tuto pottebu redukovat

Prani vyjadfuje konkrétni formu uspokojeni potfeby. Na stejnou potiebu

mohou reagovat lidé odliSnymi pfanimi, které vedou k uspokojeni potieby.

Dtlezité je si uvédomit, ze marketing podniku mize dosahnout toho, ze si lidé

budou jeho produkt ptat vic nez jiny, ale nemiize vytvofit novou potiebu.

Poptavka predstavuje realizaci uspokojeni potieb prostfednictvim smény na
trhu. Vytvaii urcity ,,.filtr, kterym se na trhu realizuji pouze ta pfani, za néz
chceme a mizeme zaplatit poZzadovanou cenu na trhu. Kotler nazyva tento fakt

,,schopnosti a ,,ochotou* si dané ptani koupit.

Trh je mistem, na kterém se setkavaji kupujici a prodéavajici. Na trhu dochazi

ke konfrontaci mezi nabidkou a poptavkou.

marketingové prostiedi

konkurence

Potieby, Produkt Hodnota, Smeéna,
prani a - cena a transakce a Trhy
poptavka nabidka uspokojeni vztahy
konkurence

marketingové prostredi

Zdroj. Kolter, 2001

Marketingovy mix piedstavuje souhrn nastroju, jejichz prostfednictvim se
snazi firma dosdhnout vyty€enych cilti na trhu. Pro tyto nastroje se nejen v
marketingové praxi, ale 1 v teorii zavedl pojem ,marketingovy mix“. Tento
nazev vychazi ze skute¢nosti, ze jeho jednotlivé prvky maji u riiznych produktt

1 v riiznych situacich jiny vyznam a jinou dilezitost — mizeme je nejriiznéjSimi
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zpiisoby kombinovat — ,,mixovat®“. Pouziti marketingovych néstroji zavisi na
povaze produktu, na stddiu zivotniho cyklu, ve kterém se produkt nachdzi, v

neposledni fad€ 1 na vysi marketingového rozpoctu atd.

Pro marketingovy mix se Casto pouziva zkratka 4 P — podle prvnich pismen
anglickych nazvl jednotlivych marketingovych nastroji, které marketingovy
mix obsahuje. Témito nastroji jsou:

Product

Price

Place

Promotion

V cestin€ jim prifazujeme nejcasteji tyto ekvivalenty nazva produkt, cena,

misto, marketingova komunikace (n¢kdy se pouziva i pojem ,,propagace*).

(Zdroj Kotler, 2001)
V soucasné dobé se miuzeme setkat s tim, ze vyse uvedeny model 4 P je

nahrazovan modelem
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4 C (napft. Kotler). Tento model nahrazuje marketingové nastroje znamé jako 4

P nastroji ozna¢ovanymi jako 4 C.

Produkt  Customer value Hodnota pro zékaznika

Price

Place

Customer costs Néklady

Convenience Pohodli

Promotion. Communication Komunikace

6.2 Marketing sluzeb

Sluzba je jakékoliv cinnost nebo schopnost, kterou muize jedna strana

nabidnout stran¢ druhé. Svou podstatou je nehmotnd a nevytvari zadné

vlastnictvi. Poskytovani sluzby mtize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym

produktem.

Vlastnosti sluzeb

nehmotnost — sluzba neni materialni povahy

misto — sluzba je vyznamné zavisla na misté jejiho poskytovani
personal — sluzbu ovliviiuji lidé, kteti ji poskytuji

vybaveni — ve vétSin€ piipadli neni mozné sluzbu poskytovat bez
kombinace s materialnim vybavenim

symboly — sluzba by méla byt spojovéna s grafickou, ¢iselnou nebo
slovni asociaci

cena — tak jako ostatni produkty i finan¢ni naroc¢nost ovliviiuje
poptavku po sluzbé

nedélitelnost — nelze od sebe oddélit ¢as poskytnuti sluzby od ¢asu
spotteby sluzby; oba procesy jsou provadény soucasné

proménlivost - kvalita sluzby je ovliviiovana mnoha okolnostmi a proto
jeji poskytnuti neni vzdy naprosto identické - pocasi, osoba poskytujici
sluzbu, ¢as, misto atd.

pomijivost — sluzbu neni mozné skladovat do zasoby

Vzhledem ke zvlastnostem sluzeb uvedenych vyse, bylo nutné standardni

marketingovy mix roz$ifit o dal$i nastroje, které sluzbu vyznamné ovliviiuji.
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Marketingovy mix tak byl rozsifen o dalsi 3 nastroje a u sluzeb tak hovotime o
tzv. 7P:

Product (produkt)

Price (cena)

Place (misto)

Promotion (propagace)

People (lidé)

Physical evidence (materidlni priikaznost)

NS, W=

Process (procesy)

6.3 Marketing dobrodruzné turistiky

Marketing dobrodruZné turistiky — specifika:
poskytovatelé (podnikatelé, NNO) — riizné cile
turisté — motivace
charakter produktu — nehmotny (hory, feky, pocity, duchovni osviceni...)

sezonnost

1
2
3
4
5. balicky a také individualni nabidky k vybéru
6. individualni i skupinova zkusenost

7. velmi rozdilné ceny: nizké — vysoké

8. komplexni distribu¢ni kanaly — individudlni i skupinové nabidky, cestovni
kanceléte, hotely, internet, asopisy

9. lokalni i globalni trhy

10. marketing dobrodruzné turistiky je nadndrodni — je velmi slozité
poskytnout nabidku - kulturni, stravovaci, pravni, legislativni, ubytovaci

standardy; poptavka roste se snizujicimi se naklady na dopravu

11. doba trvani DT - od n€kolika minut po mnoho tydni

Specifické charakteristiky marketingu dobrodruzné turistiky
1. psychografickéd segmentace trhu
2. socialni statut turisty — rozdilny — od nizkoptijmovych skupin po narocné

turisty (vysoka cena — vyjimec¢na zkuSenost i hodnota...)
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3. vétSinu produktd dobrodruzné turistiky nabizeji malé — stfedné velké
podniky — kontrast proti bézné turistice

4. specializovand média — Casopisy, vystavy apod.

5. diraz marketingu dobrodruzné turistiky na vérnost znacce

6. internet - vyznamngjsi role
* levna forma distribuce a propagace (malé, sttedni podniky)
* aktualizace dennich zprav — pocasi, stav sn¢hu...

* pfiistup k informacim bez omezeni ¢asu i mista pobytu zdkaznika

Marketingova segmentace trhu dobrodruzné turistiky

» tradiéni pfistupy — vek, pohlavi, rasa, geografie, socidlné¢ — ekonomicky
status apod. jsou v dobrodruzné turistice hiife uplatnitelné

Nové pfistupy jsou zaméfeny na jiné aspekty segmentace turistl ato

pfedevsim na:

e Zivotni styl

* psychografickd segmentace (osobnostni charakteristiky — opatrnost,
odvaha, extrovert, introvert, touha poznani nového...)

* individudlni nabidky tzv. ,Sit¢ na miru“ konkrétnimu zakaznikovi jsou

budoucnosti

Role internetu

1. umoziluje propagaci sluzeb s nizkymi naklady

2. rychlé aktualizace reklamnich sdéleni a reakce na ménici se podminky

3. zména tradi¢nich 4 P (place) — kombinace — reklamy, distribucni cesty a
mista — moznost on-line spontanniho nékupu

4. rezervace 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu — eliminace ¢asovych pasem

5. ¢inny nastroj pro vyhledavani a zapliovani trznich vyklenki

6. moznost hodnoceni (doporu¢enim) produktli nezavislymi poskytovateli
informaci a sluzeb napt. http://www.lonelyplanet.com

7. zakaznici si vytvareji vlastni strdnky — Blog, Facebook, Twiter —

zkuSenosti — hodnoceni
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Propagacni strategie

vyroba malého poctu tiskovych propagacnich materiali (zaklad) — bez
hromadné distribuce — reakce vétSinou pouze na dotaz

web stranky — obrazky, rezervacni systém, zkusenosti zakaznikli

ucast na specializovanych vystavach dobrodruzné turistiky

pfimy marketing — direct mail — zvIasté byvalym zakaznikiim

P.R. — ¢lanky (zminky) v novinach, ¢asopisech, TV, specializovanych
poradech ...

mala placena reklama v odbornych, popt. specializovanych
Casopisech...

vytvareni rozhovorti a TV show pro potencionalni klienty

Obsah propagaénich materiali

Informace poskytované potencionalnim klientim - zkuSenost, kvalifikovanost

— odbornost, piesvédcovat - nabidka je finan¢né vyhodnd, nevSedni zazitky,

nabidky pro malé skupiny, dliraz na odpovédnost v hostitelské zemi — mistni

obyvatelé, Zivotni prostredi

Mensi citlivost na cenu, méné slev, vylucnost produktu — hodnota, podrobné

itinerafe cesty, popis osob, pro které je produkt vhodny...

Marketing destinaci dobrodruZné turistiky — problémy

vétSina marketingu se provadi prostiednictvim vetfejného sektoru —
nemaji vliv na marketingovy mix — musi vybrat jen jeden prvek —
propagace

nckteré formy DT jsou velice lukrativni a zaroven kontroverzni (napf.
lov v divoc¢ing)

problematika turistickych regionii ur¢enych vetejnou spravou a regiony
vnimané turisty

pfedstavy vytvarené o cilovych destinacich pro potenciondlni
navstévniky pochazeji vétsinou z externich zdroju (cestovni kancelate,
agentury, média)

organizace destinacniho marketingu — vétSinou hierarchicka — rozpory

vlada, kraj, obec v tom co a jak ma byt propagovéano
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e Casté zmeény — béhem jedné sezony tvorba nékolika nabidek

* dobrodruzna turistika — velkd konkurence - zemé&¢ a regiony s
podobnymi nabidkami
Ukoly k textu

1. Najdéte na internetu organizaéni strukturu jakéhokoliv destinaéniho v CR
a zkuste konkretizovat na daném piikladu problematicka mista vnimani

v

¢lanku Grovné fizeni.

6.4 Vyznamni poskytovatelé produkti dobrodruzné
turistiky

Explore Worldwide (VB) http://www.explore.co.uk/ v r. 2000 — 2001 -
22 000 prodanych balickti — zisk 1,3 £ mil. (cca 39 mil. K<)

Exodus (VB) - http://www.exodus.co.uk/ - cca 12 000 zijezdl rocné —

zalozena 1970 — nabidka cest do Afganistanu

Dragoman Tour (Velkd Britanie) http://www.dragoman.com/ - povést
kancelafe je spjatd predevS§im se zprosttedkovanim prace v mistnich

komunitach

Trek America Tour (USA) http://www.trekamerica.com/ - 30 let na trhu
zamé&fuje se na prodej dobrodruznych balicki v USA, Kanadé a Mexiku jak
Ameri¢antim, tak i cizincim. Jeji on-line nabidku navstivi cca 4 mil. zajemct

za rok

Canadian Mountain Holidays (Kanada) -
http://www.canadianmountainholidays.com/ se zaméfuje na dovolenou do
velmi vzdalenych a malo navstévovanych mist s diirazem na luxus; spolecnost

byla zalozena v roce 1979 a odbavi asi 4000 pasazért kazdy rok

S il
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Wikinger Reisen (Némecko) http://www.wikinger-reisen.de/ na trhu vice nez

30 let a poskytuje sluzby asi 16.000 klientiim za rok; zaméstnava cca 200

zameéstnancu.

Terres d' Adventure (Francie) http://www.terdav.com/ - ma cca 17000

cestujicich ro¢n¢ a zamétuje se na sdlova a rodinna dobrodruzstvi

6.5 Nové trendy v nabidkach produkti dobrodruzné

turistiky

* Demografické trendy

O

O

O

starnuti populace
velikost populace

vliv generace ,,baby boom*

* Socioekonomické trendy

O

O

O

délka pracovni doby, vliv dovolené, odchody do dichodu, zivot
pro praci — vefejna sféra, zvySovani poétu OSVC, soukromé
podniky — zaméfeni na praci, riziko ztrdty zaméstnani, volna
pracovni doba atd.

zmeéna postoje vUuci starnuti

celozivotni vzdélavani

konzum a moda

podzemni kultura

vyvoj ,.entropické spolecnosti* (neurcitost)

narust jednoclennych domécnosti, pozd¢jsi manzelstvi, zvySena
rozvodovost, vinimani normalni rodiny

vliv informacni spolecnosti — hekticky Zivotni styl

vliv konzumni spole¢nosti — roz¢arovani z materialismu

zdravi a fitness

navrat k ptirodé

zacClefiovani osob se zdravotnim postizenim, etnickych skupin

* Technologické trendy

O

O

odpady — Zivotni prostiedi

technologické pfesycenost — pocit tlaku
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o vyhledavani, kvalita a dostupnost informaci, on — line rezervace

o vyvoj letadel, vlakd, lodni ptepravy — zvySovani dopravni

dostupnosti, bezpe¢nosti

o vyvoj materidlli - dostupnéjsi, levnéjsi, kvalitngjsi

* Ekonomicko — politické trendy

o industridlni - postindustridlni stddium

o narast vyrobni a produkéni ulohy rozvojovych zemi

o rust vlivu nadnérodnich spole¢nosti

o globalni rist Zivotni urovné — distribuce bohatstvi

o terorismus, politick4 nestabilita

o politickd rozhodnuti podpory rozvoje cestovniho ruchu —

destina¢ni management - otevieni hranic apod..

Ucastnici

Starsi

Mladez - studenti

Zeny

Rodiny

Singles

Rizné narodnosti

Zména motivace

(uték, seberealizace,
stimulace, intenzita)

Aktivity a produkty

Extrémni
dobrodruzstvi

Aktivnia multi —
aktivni dovolena

Rodinné dovolené

Dobrodruzstvi jako Tuzemské destinace
»Spolecensky prinos”

Technologicky
zprostiredkované
aktivity

Prestizni
dobrodruzstvi

DobrodruZstvi bez
pohybu (hazard,
fantasy, relax,
duchovno, vzdélani
apod.)

Nezavislé
dobrodruzstvi

Kratké dovolené

Destinace

Rozvojové zemé
Alternativni

destinace

Vychodni Evropa

Uméle vytvorené
destinace

Omezeni

Organizatofri

Nezavisli

Vertikalné propojeni

Partnerstvi

Standardy a
certifikace

Rizikovy
management

Marketing

Maloobchodni
prodej
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Cast pro zajemce

Guerillovy marketing

Jednd se o nekonvencni marketingovou kampan, ve které se firmy snaZzi
dosdahnout maximalniho u¢inku s minimem zdrojt, v nékterych ptipadech na
hranici legalnosti. VyuZzivaji k tomu nasledujici techniky:

Vyuziti ambientnich médii — spociva v umistovani netradi¢nich médii (lidské
télo, velvyslanci znacky) do mist, v nichz se soustfed'uji ty cilové skupiny,
které jsou hlie zasazitelné tradi¢nimi médii. Vyznacuji se trendem ,,jit za
zakaznikem™ a ptekvapovat na neobvyklych mistech.

Ambush marketing — parazitovani na aktivitdch konkurence, které jsou vétSinou
spojeny s n¢jakou vyznamnou akci, na niz se zaméfuje pozornost vefejnosti a
médii. Nejcastéji se vztahuje k vyznamnym sportovnim udalostem.

V marketingové praxi také pomalu zdomacnélo slovo ,, buzz*, coz znamena
vytvoreni ,,Septandy* kolem udélosti, vyrobku apod. Mnoho metod mé také
pomérné blizko k virdlnimu marketingu (viz.nize).

Guerilla PR je metoda pouzivajici fingované dopisy ctenaiti k ziskdni PR

efektu pro vlastni cile.

Viralni marketing

Viralni marketing je dovednost, jak ziskat zdkazniky, aby si sami mezi sebou
fekli o propagovaném vyrobku, sluzbé nebo www strance. V této souvislosti se
také pouziva termint ,,pass-along*, tedy predavani, nebo ,,friend-tell-a-friend*
marketing. Viradlni marketing pouzivd efektni nabidku, pfendSenou pomoci
lidského fetézce, za ucelem dosazeni maximdalni pozornosti a minimalizace
néakladt. Cilem je zvySeni prodeju, rozsifeni obchodniho potencidlu a budovani
povédomi o znacce. Za virovou zpravu lze povazovat sdéleni s reklamnim
obsahem, které je pro osoby, jeZ s nim pfijdou do kontaktu, natolik zajimavé,
ze je samovolné a vlastnimi prostfedky §ifi dal. Velikou vyhodou je nizka
nakladovost a rychlost zdsahu. Z toho vyplyva vysoka akceschopnost.
Nevyhodou je nemoznost zpravu (vir) po jejim spusténi kontrolovat. Virova

zprava Zije svym zivotem a mize byt rizné modifikovéana.

Event marketing
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Event marketing neni nijak novym pojmem. Objevuji se vSak nové trendy,
které¢ maji vliv na efektivitu jednotlivych ,,eventii a na vyvoj této oblasti.
Event marketing se snazi upoutat pozornost a ziskat zdjem potencidlniho
zakaznika, ale nikoliv béznymi reklamnimi akcemi, ale usporadanim udalosti,
ktera ptinese nevSedni zazitky. Event marketing pfedstavuje zinscenovani
zazitkl a jejich planovani a organizovani v ramci firemni komunikace. Tyto
zazitky maji za kol vyvolat psychické a emocionalni podnéty zprostfedkované
uspofadanim nejriiznéjSich akei, jez podpoti image firmy a jeji produkty.
Nejcasteji se jednd o zabavné, kulturni, spoleenské a sportovni akce. Vzdy je
kladen diiraz na jedine¢nost, urcity moment piekvapeni a perfektni sluzby.
Tyto akce vyZzaduji stale véEétsi originalitu, ktera se vymykd tradi¢nim

reklamnim akcim a kampanim.

Digitalni marketing

Vykonnost bézn¢ pouzivanych pocitacii ve firméach a domacnostech se zvysuje.
Dostupnost vysokorychlostniho internetu roste. Diky tomu je mozné vyuZzivat
pro komunikaci interaktivni prvky, kterymi se moznosti podnikani na internetu
stale zvySuji. Aby mohly byt vytvofeny uspésné marketingové programy na
internetu, musi zadavatelé¢ inzerce pochopit chovani svych cilovych
spottebitell. Je potieba strategickou integraci do kontextu, kterd ma
maximalizovat efekt a prizkum, jak efektivné vyuzit interaktivity. On-line
reklama by méla dokéazat propojit spravného spotiebitele se spravnou nabidkou

ve spravny cas.

Mobilni marketing

Zabyva se vyuzivanim mobilnich siti pro marketing. Podle tidaji Eurostatu
uzivalo v roce 2003 mobilni telefon témét 80 ze 100 obyvatel Evropské unie,
Ceska republika patii mezi zemé s nejvyssim poétem uéastnikii mobilni sit&. V
roce 2003 vlastnilo mobilni telefon v CR 95 ze 100 obyvatel.

Vyhodou mobilniho marketingu je efektivnost, firmy se mohou pfipravit na
mobilni kampan rychle a lze ji dobfe zacilit podle demografickych udajt.
Mobilnim marketingem lze podpofit stavajici propagaci. Lze vyuzit prvky hry,

zabavy. Mobilni marketing mtize i podpofit prode;.




72 Management a marketing dobrodruzné turistiky

Direct marketing v elektronickych médiich

V souvislosti s direct marketingem se objevuje novy trend, ktery je nazyvan
Direct Response TV (DRTV) — spolecnosti nakupuji Cas, ktery se nepodaftilo
prodat ,,unsold inventory“. V dané situaci je vytvofen specidlni TV spot,
obsahujici silnou vyzvu — ,call to action“ — k zavoldni na infolinku,
podpoienou motivacni pobidkou, a je umistén do standardniho reklamniho
bloku, ale nikoli do teleshoppingu, piestoze vyuzivd pobidky podobné
teleshoppingové motivaci (,,zavolejte ihned a ziskate*). Na ¢eském trhu dosud
DRTYV plné nefunguje, nebot’ je potieba Siroké nabidky kabelovych televizi.

Ke zméné miize dojit s postupnou digitalizaci televizniho vysilani.

Product placement

Jedna se o odborné oznaceni reklamni aktivity, kdy se vyrobek nebo znacka
viditeln€ umisti do d¢je filmu nebo pocitacové hry. Tento druh reklamy ptinasi
moznost oslovit specifické cilové skupiny. Soubézné s uvedenim daného filmu
nebo pocitacové hry, v némz ,ucinkuje* vyrobek, je mozno jej zviditelnit
paralelni reklamni kampani pomoci béZznych reklamnich médii a public

relations.

6.6 Marketing destinaci dobrodruzné turistiky -
problémy

* vétSina marketingu se provadi prostfednictvim vetfejné¢ho sektoru —
nemaji vliv na marketingovy mix — musi vybrat jen jeden prvek —
propagace

* nékteré formy dobrodruzné turistiky jsou velice lukrativni a zaroven
kontroverzni (napft. lov v divo¢ing)

* problematika turistickych regionli uré¢enych vefejnou spravou a regiony
vnimané turisty

* predstavy vytvafené o cilovych destinacich pro potencionalni
navstévniky pochazeji vétsinou z externich zdroju (cestovni kancelate,

agentury, média)
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* organizace destinatniho marketingu — vétSinou hierarchicka — vétSinou
existuji rozpory mezi z4jmy vlad, krajii, obci v tom co a jak ma byt
propagovano

* Casté zmény — behem jednoho kalendainiho roku popf. sezony musi
poskytovatelé vytvorit nékolika druhti nabidek

* dobrodruzna turistika - velkd konkurence - zem¢ a regiony s podobnymi

nabidkami

6.7 Krizovy management dobrodruzné turistiky

Vzhledem ktomu, Ze krizovy management je soucasti védni discipliny
management, musime se na pocatku této podkapitoly vénovat pochopeni

zakladnich pojmim z managementu:

Management

... je proces tvorby a udrZzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cili.

»--- J€ proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizacnich

¢innosti zaméfenych na dosazeni organizacnich cilt*

Zakladni funkce managementu:
* organizovani

* planovani

* vedeni

* rozhodovani

* kontrola

Organizovani

Je vymezeni vzajemnych vztahi lidi a prostfedkt pfi plnéni urcitych zaméra.
Jedna se o vymezeni pravomoci a zodpovédnosti.

Optimalni rozpéti fizeni charakterizuje maximalni pocet podiizenych, které je
vedouci schopen fidit tak, aby byly vysledky optimalizovany.

Tento pocet ovliviiuje fada faktort:

* rychlost chépani a spoluprace s lidmi
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* druh a slozitost prace podiizenych
* prostorové rozmisténi vedoucich a podfizenych

* schopnosti podfizenych atd.

Planovani

Planovani je zamérnd Ccinnost definujici sladénost jednotlivych celkii v
synergickém plsobeni k dosazeni spole¢né¢ho de organizace. Plan je idedlnim
obrazem organizace, ktery nam umoziuje systémovy piehled k dosazeni cile.

Plan musi byt imérny zvladnuti a promysleny.

Personalistika (Fizeni lidskych zdroju)
Vytvaii systém vybéru pozadovanych odbornosti, vybéru a ziskdvani lidi,
kariérnich postupli, vzdélavani - napliovani systému lidskym faktorem

pracovniho procesu.

Vedeni lidi
Je procesem ovlivilovani podfizenych osob k takovému chovani, které je

optimalni pro dosahovani cili organizace

Rozhodovani
Radime mezi pribézné funkce fizeni, protoze na kvalité rozhodovani zavisi i
uroven fizeni. Je zdkladem planovani a vyjadiuje zamér fidicitho subjektu

dosahnout stanoveny cil, tzn. volbu urcité alternativy dal§iho postupu.

Kontrola

Smyslem kontroly je ziskat ptesvédCeni (divéru, jistotu), ze vyvoj fizené
organizace se vyviji zddoucim smérem a uréené zaméry budou dosazeny,
pricemz soucasti kontroly je pfedevsim jeji preventivni vliv. Kontrola mtze
vyvolat nové manaZzerské aktivity, tj. novd rozhodnuti, zmény v motivaci,

organiza¢nim uspotradanim apod.

Krizovy management
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zabyvd se prfedevSim podstatou nepfiznivych vlivl, které mohou
ovliviiovat existenci lidi a vychézi z toho, na ¢em se lidska spolecnost
zaklada — z Zivotniho a socialniho prostredi.

didle se zabyvd moznostmi, jak zvlddat mozné ohrozeni co
nejefektivnéji. Protoze mnoha ohrozeni lze neutralizovat efektivnim
(veétSinou vc€asnym) vyuzitim pftilezitosti, nebo tak alesponi zmirnit
dopady mozného spontanniho (zivelného) destruktivniho projevu

ucinku krizovych stavi

Zakladni terminologie krizového managementu

Krizovy management se ve své podstaté zabyva celym procesem fizeni za

podminek plisobeni nepfiznivych a fizené subjekty vyrazné ohrozujicich vlivi.

Hovofi se napft. o vlivech:

nebezpedi - ocekavané ohrozeni, poSkozeni €i ztraty, matematicky se
jedné o nasobek rizika a zranitelnosti

zranitelnost - stupenn ztrat vzhledem k pocate¢nimu stavu systému,
nebo subjektu

riziko - pravdépodobnost, Ze vznikne neptizniva, mimotadna udalost
krize - pokles parametrti (stavu) systému do urovné, kdy vznika
nebezpeci

krizové Fizeni - soubor specifickych pfistupti a metod vyuzivanych
fidicimi pracovniky ke zvladnuti funkci subjektu za podminek plisobeni
nepiiznivych vlivli zptisobenych vznikem urcitého typu mimoifadné
udalosti

prevence - ¢innosti vytvarejici ochranu proti krizim ¢i katastrofam a
pfiprava zmirnéni jejich nésledkt

varovani - piedani zpravy o nebezpeci ¢i krizi

pripravenost - ¢innosti uréené ke zmirnéni nésledk, ztrat

katastrofa - krize velkého rozsahu

zmirnéni nasledki - ¢innosti zmiriujici nasledky krize ¢i katastrofy,

bez ohledu zda se jedna o opatfeni pfipravena, ¢i operativni
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* pomoc - zidkladni pomoc sméfujici vétSinou k zachrané Zzivota a

zakladnich zivotnich potieb

Pojeti a klasifikace rizik
* vnitini a vn&j$i ekonomicka rizika
¢ vyrobni (technologickd) a technicka rizika
* socidlné pracovni rizika
* informacni rizika
* dodavatelska rizika
* politickd rizika
* trzni rizika
* legislativni rizika

* pfirodni rizika

Model Fizeni rizik p¥i naro¢nych vysokohorskych vypravach

| Hodnoceni rizik =:

| Strategie fizeni rizik |
L

¥ v v 4
Snaha vyhnout Snizeni rizika Prenos rizika Zadrzovani rizika
seriziku - privodoci (instr.) - klienti - nizka zéavaznost
Vyhnuti se riziku - klienti - pojisténi - maly vyskyt
vzhledem k: - zprostiedkovatelé - treti strany - Casto za predpoklady
- reZimum v - aklimatizace neznalosti (nevédomy;
rozvojovych zemich - vybaveni
- socialné - politické
nestabilité
- objektivnim
ukazatellim
pfi pohybu v horach

Y L J v Y

Shrnuti kapitoly

* Kapitola marketing a management Vas seznamila se vztahy mezi
obecnym pojetim managementu marketingu a jejich aplikaci do
problematiky podminek dobrodruzné turistiky. Znalost marketingu a

rizik dobrodruzné

potenciondlnich turistiky zasadnim zpiisobem
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ovliviluji tvorbu a uspéSnost nabidky. Pfi jeji tvorbé je nutné brat na
zietel teoretické poznatky o novych trendech, problémech a ucinnych
nastrojich marketingu. Informace o této problematice zvySuji
pravdépodobnost uspéchu nabidky, a to jak na mistnich, tak na

celosvétovych trzich.

Kontrolni otazky a ukoly:

1.

Jak se od sebe lisi marketingovy mix hmotnych produkti od
marketingového mixu sluzeb?

Vyjmenujte min. 4 néstroje propagaéni strategie vyuzivané cestovnimi
kancelafemi nabizejicich produkty dobrodruzné turistiky

Cim se zabyva krizovy management?

Co je to materializace sluzby?

Jmenujte minimaln€ 3 socio — ekonomické trendy ovlivitujici nabidky
dobrodruzné turistiky.

Jak muzete snizit rizika pfi vysokohorskych vypravach?

Jaka specifika maji produkty dobrodruzné turistiky?

Jmenujte politickd rizika, kterd mohou nastat pfi realizaci dobrodruzné
turistiky.

Jmenujte min. 3 nejvyznamngj$i zahrani¢ni cestovni kancelare plsobici

v oblasti dobrodruzné turistiky.

10. Cim se predevsim li§i piani zakaznika od poptavky?

Otazky k zamySleni:

1.

Je diilezité v nabidkach produktt dobrodruzné turistiky informovat
potencionalni zdkazniky o rizicich nabizenych produktt?

Jaké jsou nejvyznamnéjsi cilové skupiny vyuzivajici produkty
dobrodruzné turistiky?

Jaké typy aktivit nejvice hledaji turisté pfi dobrodruzné turistice?
Dokazete pojmenovat jaké dalsi ¢asti narodniho hospodaistvi ovliviiuje
dobrodruzna turistika (ndpovéda - jaké produkty v souvislosti s timto
typem turistiky turista nakupuje)?

Jaky podil na svétovém trhu cestovniho ruchu ma dobrodruzna turistika?
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